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PRESENTACIÓN TELEMÁTICA DE LA QUEJA POR DENEGACIÓN DE COPIA 

 
1. Accede a https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/queja-particulares-denegacion 

 

2. Haz clic en "Tramitación On-line con Certificado Digital". 

 

 

3. Identifícate a través del sistema cl@ve.  

 

 

 

 

 

 

https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/queja-particulares-denegacion
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4. Selecciona si la solicitud es para ti o si actúas como representante. Si es el 
último caso, selecciona cómo acreditas tu condición de representante: con 
apoderamiento o documento acreditativo.  Pulsa en “Siguiente”.  

 

 

 

5. Rellena los “Datos de contacto”: dirección, código postal, país, provincia, 
municipio, email, y teléfono. 

 

 

6. En la sección “Medios de notificación o comunicación” selecciona el 
método que prefieras: “Comparecencia electrónica” o “Dirección postal”. 
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7. En la sección “Datos de la solicitud” rellena los campos correspondientes al 
“Resumen del escrito y “Escrito”. 

 

 

 

8. Añade documentos anexos si así lo deseas y pulsa en “Siguiente”.  
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9. Revisa los datos introducidos y si ves todo correcto pulsa en “Registrar y 
Firmar”. 

 

 

10. Utiliza la aplicación Autofirma para firmar la solicitud y pulsa en 
“Descargar justificante”. 

 


