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PRESENTACIÓN DE QUEJA O SUGERENCIA 

 
1. Accede a https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/quejas-sugerencias 

 

2. Haz clic en "Tramitación On-line con Cl@ve". 

 

 

3. Haz clic en “Salir de la Sede” y después en “Acceder con Cl@ve”. Pulsa en 
el método de acceso de tu preferencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/quejas-sugerencias
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4. En la sección “Solicitante” rellena los campos de “Correo electrónico” y 
“Teléfono”. Si deseas recibir notificaciones por medios NO electrónicos, 
marca la casilla correspondiente.  

 

 

 

 

5. Selecciona si actúas en nombre propio o en representación del interesado 
físico o jurídico.  

 

 

6. En la sección “Datos de la unidad donde se produjo la incidencia” rellena 
los campos correspondientes fecha, hora, unidad y queja o sugerencia.  
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7. Añade documentos anexos en la sección “Fichero” si así lo deseas. Rellena 
los campos de “Dirección postal”: dirección-calle, ciudad, provincia, código 
postal y país. Pulsa en “Enviar”. 

 

 

8. Revisa los datos introducidos. Selecciona un método de Firma “Básica” o 
con “Certificado” y pulsa la casilla “Doy mi consentimiento. Haz clic en 
“Firmar”.  
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9. Firma la solicitud y revisa la información del trámite. 
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10. Descarga el “Justificante de registro” y la “Solicitud” en formato PDF.  


