Quejas y sugerencias.
Presentacion de queja o
sugerencia




PRESENTACION DE QUEJA O SUGERENCIA

1. Accede a https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/quejas-sugerencias

2. Haz clic en "Tramitacion On-line con Cl@ve".

Quejas y Sugerencias

Presentacion de queja o sugerencia

cl@ve| Tramitacién On-line con CL@VE

+I Tramitacién telemdtica parcial ° Video informativo
Através de este enlace puede presentar su queja o sugerencia relativa a alguno de los servicios que presta el Ministerio de Justicia.

Este trdmite no es un medio vélido para realizar nuevas solicitudes de un tramite, cambios en su procedimiento ya abierto, aportar documentacién, solicitar
informacion o acelerar un tramite que ya sigue su correcta gestion ordinaria.

Recuerde que las quejas relativas al funcionamiento de juzgados y tribunales deben dirigirse al Consejo General del Poder Judicial .

3. Haz clic en “Salir de la Sede” y después en “Acceder con Cl@ve”. Pulsa en
el método de acceso de tu preferencia

Plataforma de identificacion para las Administraciones
o Atencion, va a salir de la Sede Electrénica del Ministerio de Just Seleccione el método de identificacién de Ci@ve

clle've FielD.AS

{ﬁ movil
Salir de la Sede

Cl@ve Movil DNle / Certifi

Acceso Cigve Movil

‘Acceso Cludadanos UE
Acceso a la sede s
Ci@ve PIN (ya es Ci@ve Mévil) Cl@ve permanente
ACCESO CON CL@VE an 2. Para usark, es
(Acceso Cigve PIN (ya se Cigve um}]. {' Acceso Ci@ve psrmansnts. ‘)
La 6n se realizard ] si no han transcurrido mas de 80 minutos desde su Jltima identificacion.
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4. En la seccidn “Solicitante” rellena los campos de “Correo electrénico” y

“Teléfono”. Si deseas recibir notificaciones por medios NO electrénicos,
marca la casilla correspondiente.

Quejas y sugerencias
Quejas y sugerencias

Solicitud dirigida a: Quejas y Sugerencias

Solicitante

Nombre y Apellidos Céd. de identificacion Correo electrénico* Teléfono*

() Campo obligatorio

_J Sidesea comunicarse por medios no electrénicos, seleccione aqui

5. Selecciona si actuas en nombre propio o en representacion del interesado
fisico o juridico.

Actlia
O Ennombre propio

En representacion del interesado (fisico / juridico)

6. En la seccion “Datos de la unidad donde se produjo la incidencia” rellena
los campos correspondientes fecha, hora, unidad y queja o sugerencia.

Datos de la unidad donde se produjo la incidencia

Hora de la incidencia

Fecha de la incidencia * (opcional) Ejemplo: 12:45
dd/mm/aaaa e ©
Unidad * ®

Queja o sugerencia *
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7. Ahade documentos anexos en la seccion “Fichero” si asi lo deseas. Rellena

los campos de “Direccion postal”: direccion-calle, ciudad, provincia, cédigo
postal y pais. Pulsa en “Enviar”.

Fichero ®

Selecciona archivo No se ha seleccionado ningln archivo

Tamafio méaximo: 10Mb.
Formatos permitidos: txt, zip, rar, tar, 7z, gz, jpeg. jpg. gif, tiff, png, eps, pdf, ods, odt, doc, docx, xIs, xIsx, csv, xsig, xades, wav, wma, cda, ogg. mov, mp3, mp4, mkv, asf, avi, mpeg, wmv, msg

Direccién postal

Direccién - Calle Ciudad Provincia

Cddigo Postal Pais

Espana S

ENVIAR

8. Revisa los datos introducidos. Selecciona un método de Firma “Basica” o
con “Certificado” y pulsa la casilla “Doy mi consentimiento. Haz clic en

“Firmar”.
Solicitante

Nombre y apellidos

Documento identificativo

Datos

Firma

Seleccione un método de firma:

~ ) Firma bésica (Firma no criptografica)
Sélo requiere volver a identificarse mediante cl@ve.

(m) Firma con certificado (@firma/Autofirma)

Permite firmar mediante DNI electrénico o un certificado digital instalado en el
dispositivo o navegador.

M) Doy mi consentimiento
. FIRMAR
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9. Firma la solicitud y revisa la informacion del tramite.

outofirm@

Quejas y sugerencias

Quejas y sugerencias

Su solicitud ha sido registrada con éxito

Envio correcto. Sus datos han sido guardados correctamente.

Descargue su justificante en formato PDF

Justificante registro

Descargue su solicitud en formato PDF

Formulario
Quejas y sugerencias

Descripcion

N° Expediente

Numero de asiento registral:
Fecha

Nombre del titular

Numero de documento
Teléfono

Correo electrénico

Fecha de la incidencia *

Hora de la incidencia
(opcional) Ejemplo: 12:45

Unidad *
Queja o sugerencia *
Fichero

Direccién postal
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INICIO SOLICITUDES

Inicio > Solicitud > Quejasy sugerencias

Quejas y sugerencias

Quejas y sugerencias

Su solicitud ha sido registrada con éxito
Envio correcto. Sus datos han sido guardados correctamente.

Descargue su justificante en formato PDF

Justificante registro

Descargue su solicitud en formato PDF

Formulario

2HT S cosmmo  mwteuo
o DEEANA  PAA LA TRANSIORVACION DIGITAL
g VOELR OGN FoBch:

RECIBO DE PRESENTACION EN OFICINA DE REGISTRO

Ofcina: "GFICINA DE REGISTRO TELEMATICO - MINISTERIO DE JUSTICIA - OGOD 16822
Focha y hora do registro on 07/04/2025 13:30:12 (Horario peninsular)
Fecha presentacion 07/04/2025 13:30:12 (Horario peninsular)

Namero de registro:
Tipo do documentacion fisica:
Enviado por SIR:

Interesado

NEF:
Pais:
Provincia:
Gadigo Postat
Ganal Nott:

Informacion del registro

Tipo Asionto:
Resumen/Asunto:
Unidad do tramiacién
destina/Centro direciivo:
Ne. Expedionte:

Formulario Presentacién

Tiulo:

‘Seccion Principal

IdentificadorClave

IdentificadorClaveSolicitud

Focha de la incidencia

E1rgitr resizado s amparadoen f Atcub 6.1 Loy 92015

5120 dola Loy 3915,

o

AVBITOPREFIO  CSV. FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO
0710412025 13:30:12 (Horarlo peninsular)

e BEGISTRO DIBECCION DE VALIDACION VALIDEZ DEI DOCUMENTO
Original

MIS SOLICITUDES Descargas B a -

@ Solicitud (1).pdf

Abrir archivo

@ Justificante de registro.pdf

Abrir archivo

Realice aqui sus
solicitudes

Acceda aqui a su drea de usuario.
Descargue notificaciones, gestione
expedientes, realice solicitudes...

?

¢Necesitas ayuda?

Consulte nuestra seccién de preguntas
frecuentes, envie una incidencia a nuestro
servicio técnico

e —
giEe 5 TICIA
Al s

FecepeonE. 7 de abril de 2025

NoMBE Y 721005,
Py ——
Tsrone

comEoELECTRONGO:

Procedimiento: Quejas y sugerencias

Datos de la solicitud:

DATOS DE LA UNIDAD DONDE SE PRODUJO LA INGIDENCIA

Fecha do la indidenca

Hora de laincidencia (opciona) Ejemplo: 12:45.

Unidad

Queja o sugerencia

Fichero
[
Direccion postal
DIRECOION
vow miusiia gobes. DIRECOI

o
(C/BOLSA, 8, 26012 MADRIDTEL: S02.007 214/91 6372295

csv:
EXPEDIENTE : 016-002427 | DIRECCION DE VALIDACION :
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