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DEFINICION

ANDES
DEFUNCIONES

Sistema informético sobre el que trata este manual. Permitira el
envio telematico de declaraciones de defuncion al registro civil.

DSDD Division de Servicios Digitales Departamentales.

RC Registro civil.

INE Instituto Nacional de Estadistica.

CGCOM Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos.

SISTEMA Plataforma desarrollada por el INE en la que los médicos

INFORMATICO | colegiados cumplimentan y firman el certificado médico de

DEL INE defuncion en formato electrénico.

CMDe Certificado médico de defuncion electronico. Generado por el
SISTEMA INFORMATICO DEL INE.

CMD Certificado médico de defuncion en papel. Debe utilizarse el
formulario oficial definido por el CGCOM.
Plataforma comun del Sector Publico Administrativo Estatal para

CL@VE la identificacion y autenticacion electronicas mediante el uso de

claves concertadas, abierta a su utilizacidén por parte de todas las
Administraciones Publicas.
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Y RELACIONES CON LAS CORTES DIVISION DE SERVICIOS DIGITALES
DEFARTAMENTALES

1 INTRODUCCION.,

1.1 OBJETIVO

Manual de usuario de ANDES DEFUNCIONES — ENVIO TELEMATICO DE
DECLARACIONES DE DEFUNCION AL REGISTRO CIVIL.

Permitira al personal de las funerarias comunicar un fallecimiento al registro civil
correspondiente al municipio de la defuncion, en representacion del declarante,
gue habitualmente sera un familiar del difunto.

1.2 MANTENIMIENTO Y REVISIONES.

Este documento es realizado y mantenido por la Divisién de Servicios Digitales
Departamentales - Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes.

1.3 ACCESO AL SISTEMA.

Puede acceder al tramite desde la sede electronica del Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes:

https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/inscripcion-defuncion

1.4 CENTRO DE ATENCION AL USUARIO.

Si tienen alguna duda en el uso de la aplicacién o detectan cualquier incidencia,
pueden ponerse en contacto con:

soporteandesdefunciones@ mjusticia.es
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Este documento detalla los pasos necesarios para que una funeraria pueda
enviar una declaracion de defuncion al registro civil de forma telematica.

El documento esté organizado de acuerdo con la siguiente secuencia:

1. Identificacion del usuario.
2. Bandeja completar o crear declaracion de defuncién
a. Seleccionar tipo de apertura.
b. Cumplimentar formulario de defuncion.
c. Ver resumen de la declaracion.
d. Envio al Registro Civil.
3. Bandeja gestion de borradores
4. Bandeja fallo en envio de adjuntos al Registro Civil
5. Bandeja consulta de declaraciones enviadas

Si en cualquier momento tiene dudas, tanto procedimentales como técnicas,
puede ponerse en contacto con el centro de soporte indicado en la anterior
seccion.

1.5 Identificacién del usuario

Para poder acceder a enviar la declaracion de defuncion de forma telematica, el
representante legal de la empresa funeraria debera estar en posesion del
certificado digital de representante de la funeraria, en representacion de la
empresa. Con este certificado podra apoderar (como PODERDANTE) a quien
corresponda (como APODERADO), para poder realizar el tramite. Normalmente
sera un empleado de la funeraria. Las personas que vayan a ser apoderadas
deberan estar en posesion de un certificado electrénico de persona fisica (Ver
Anexo I).

También puede accederse al tramite con el certificado digital de representante
de la funeraria directamente, en este caso no es hecesario ningun
apoderamiento previo.

Cuando se acceda a la sede electronica del ministerio, en la seccién de
Inscripcién de Defuncion:

https://sede.mjusticia.qgob.es/es/tramites/inscripcion-defuncion

El representante de la funeraria vera las siguientes opciones:
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Informacion y ayuda

Inicio » Tramites » Inscripcién de Defuncién

Inscripcién de Defuncion

Declaracion de Defuncion en el Registro Civil (acceso para funerarias)

cl{@ve Tramitacién on-line con CLEVE

) Tramitacidn telematica completa

Este servicio estd destinado a los agentes funerarios gue, en representacién de la familia, suelen ser los encargados de comunicar la defuncién ante el Registro
Civil.

Fara acceder como empleado de una funeraria, la misma debe apoderarle con su certificado de representante de la funeraria para que usted pueda realizar
este trdmite en nombre de su empresa con su certificado de persona fisica. Puede conzultar cdmo se debe realizar este spoderamienta en Preguntas frecuentes
apoderamiento. O se puede acceder al trémite con el certificado de representante de la funeraria. el asociade al CIF, y en este caso no es necesario ningdn
apoderamiento previo.

Caon este tramite se podran comunicar defundones no judiclales nicamente a oz Registros Civiles en los que esté implantado el nuevo sistema de
Infarmacién asociado a Ia “Ley 20/2011. de 21 de julio, del Registro Civil (DICIREG). Y Gnicamente para defunciones que hayan sido certificadas por un médico
mediante un Certificado Médico de Defuncién Electrénico [CMDe).

La implantacién de DICIREG en los Regiztros Civiles s= estd haciendo de forma progresiva desde |a entrads en vigor. el 30 de sbril del 2021, de |a Ley 20/2011.
Para realizar la comunicacion de la defuncian al registro civil:

» Debera estar en posesidn del Justificante de la emisidn del Certificado Médico de Defunclén Electrdnico. En este caso accederd a una declaracion ya
precumplimentada con los datos gque contiene el CMDe.

O también podra realizarla si dispone del Certificado Médico de Defuncién Electrénico completa iniciande una declaracién nueva (esta opcidn salo ez para
determinados casos en los que ne se haya podide emitir el justificante mencionade). En este case, debera cumplimentar el municipic de la defuncidn antes
de acceder al formulario de |a declaracidn, para que el sistema valide =i el registro civil correspondiente tiens implantado el nuevo sistema de informacidn

DICIREG, y, por lo tante, si es posible o no la comunicacién telematica de la defuncién.

v ec”.) Preguntas Frecuentes: Cl@ve Video explicative

Declaracion de Defuncion en el Registro Civil

cl@®ve Tramitacién on-line con CL@VE

i) Tramitacidn telematica completa

Este servicio estd destinado, con cardcter general, a los parientes més préximos del difunto, mediante el cual, podran comunicar Ia defuncién ante el Registro
Civil. Aungque, generalmente, suelen ser los agentes funerarios. en representacian de |a familia, los encargados de realizar estos trémites ante el Registro Civil.
Loz agentes funerarios deben usar el tramite: “Declaracdén de Defuncdn en el Registro Civil (acceso para agentes funerarios)”. na este servicio.

Con este trémite se podran comunicar defundones no judiciales Unicamente a los Registros Civiles en los que esté implantado el nuevo sistema de
Informacién asociado a la “Ley 20/2011. de 21 de julic. del Registro Civil (DICIREG). ¥ dnicamente para defunciones que hayan sido certificadas por un médico
mediante un Certificado Médico de Defuncién Electrénico (CMDe].

Lz implantacién de DICIREG en los Registros Civiles 52 estd haciendo de forma progresiva desde |3 entrads en vigor. el 30 de abril del 2021, de |s Ley 2072011,
Para realizar la comunicacién de la defuncién al registro civil:

» Deberd eztar en posesidn del Justificante de |a emicién del Certificado Médico de Defuncidn Electrénico. En ezte cazo acceders 3 una declaracidn ya
precumplimentada con los datos gue contiene €l CMDe.

* O tambigén podra realizarla =i dispone del Certificado Médico de Defuncién Electrénico completo iniciandc una declaracion nueva (esta opcidn solo es para
determinados casos en los que no se haya podide emitir el justificante mencionads). En este caso, deberd cumplimentar el municipio de la defuncidn antes
| correspondients tiene implantado el nuevo sistema de informacian

de acceder al formulario de la declaracion, para que el sistema valide =i el registro i
DICIREG, v, por |z tanto, si es pasible o no la comunicacian telemartica. De la defuncian.

* Deberé aportar documentacidn acreditativa del vinculo familiar/legal con el fallecido (cdnyuge, hijo, hermane, etc.)

Ve Q Preguntas Frecuentes: Cl@ve Video explicative
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Debe entrar por el enlace de acceso para funerarias:

Declaracion de Defuncion en el Registro Civil (acceso para funerarias)

cl{@ve Tramitacidn on-line con CLAVE

)1 Tramitacidn telematica completa

Este servicio estd destinado a los agentes funerarios gue, en representacidn de la familia, suelen ser los encargados de comunicar |2 defuncidn ante el Registro
Civil.

Para acceder como empleado de una funeraria, Iz mizma debe apoderarle con su certificado de representante de la funeraria para que usted pueda realizar
este trdmite en nombre de su empresa con su certificado de persona fizica. Puede consultar cdmo se debe realizar este apederamiento en Preguntas frecuentes
apoderamiento. O se puede acceder al rrémite con el certificado de representante de la funeraria. el asociade al CIF, ¥ en este caso no es necesario ningdn
apoderamiento previo.

Con ezte trdmite =2 podran comunicar defuncones no judiciales dnicamente a loz Registros Civiles en los que esté implantado el nuevo sistema de
Infarmacién asociado a la “Ley 20/20711, de 21 de julio, del Registro Civil (DICIREG). ¥ nicamente para defunciones que hayan sido certificadas por un meédico
mediante un Certificado Médico de Defuncién Electrdnico (CMDe).

La implantacién de DICIREG en los Regiztros Civiles 5a estd haciendo de forma progresiva desde |3 entrada en vigor, el 30 de abril del 2021, de |a Lay 20/2011.
Para realizar la comunicacidn de la defuncidn al registro civil:

» Deber3 estar en posesién del Justificante de la emisién del Certificado Médico de Defuncidn Electrénico. En este caso accederd a una declaracidn ya
precumplimentada con los datos gue contiene el CMDe.

O tambigen podra realizarla si dispone del Certificado Médico de Defunclén Electrédnico completo iniciande una declaracian nueva (esta cpcion solo es para
determinados cases en los que no se haya podido emitir el justificante mencionada). En este caso, debera cumplimentar el municipio de la defuncidn antes
de acceder al formulario de |a declaracidn, para gue el sistema valide =i el regiztro civil correspondiente tiene implantada el nuevo sistema de informacién
DICIREG, y, por |o tanto, =i es posible o no la comunicacidn telematica de la defuncidn.

cl @V eoo Preguntas Frecuentes: Cl@ve Video explic

Puede acceder a la seccidn “Preguntas frecuentes apoderamiento”, aunque esa
informacion se incluye también en el Anexo | de esta manual.

Cuando hagamos clic en el enlace “Tramitacion on-line con CL@ve”, veremos el

mensaje que nos indica que nos esta redirigiendo a Cl@ve, servicio comun para
verificar la identidad electrénica del usuario.
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Redirigiendo a Clave para verificar su identidad

» cll@ve:=.

Pulsaremos en “Acceso DNIe / Certificado electrénico” y seleccionaremos el
certificado correspondiente:

Ei‘{m c |@V e \dioma [ Espafol ~| 4Qué es Ci@ve?

Plataforma de identificacion para las Administraciones

Seleccione el método de identificacion de Cl@ve

cll@ve

M mévil

DNle / Certificado electrénico

Cualquier certificado electronico cualificado

( Acceso Cl@ve Movil ) CAcuso DNle / Certificado lhc!ronlcu) Acceso Ciudadanos UE

La identificacion se realizara automaticamente si no han transcurrido mas de 60 minutos desde su Ultima identificacion.

Una vez que el usuario se ha identificado, se vuelve a la aplicacion ANDES, y se
le solicitara que ingrese el CIF de la funeraria a la que representa, siempre y
cuando se haya logado con certificado digital de persona fisica.

Si ha accedido con el certificado de represente de la funeraria, no se solicitara el
CIF de esta, por lo que esta pantalla no se mostrara.
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Jueves, 6 Junio 2024 11:24 h. o

Inicio  Tramites Informacién y ayuda

Inicio > Tramites > Inscripcion de Defuncién > Declaracion de defuncion

Declaracion de defuncion en Registro Civil

Para enviar una declaracién de defuncion teleméaticamente al Registro Civil

CIF Empresa Funeraria (*)
como empleado de una funeraria, debe introducir el CIF de la misma.

El sistema validara que ha sido apoderado por dicha funeraria para poder
realizar este tramite.

Eﬁ = Elmewss | Sede electronica

Contacto  Guia de navegacion  Accesibilidad Aviso Legal MapaWeb Politica de cookies  Politica de privacidad

Una vez ingresado el CIF, simplemente tendra que pulsar el botén "Validar".
Como ayuda, el sistema propone el ultimo CIF con el que el usuario logado entré
en la aplicacion la ultima vez, facilitando asi la usabilidad.

El sistema verificara que el CIF introducido tenga el formato correcto. En caso

contrario, informara del error resaltando el campo en rojo y mostrando el mensaje
"El CIF introducido es incorrecto".

CIF Empresa Funeraria (*)

5555 X

El CIF introducido es incorrecto

A continuacion, se validara contra el servicio comin APODERA, si el usuario
logado es un legitimo representante de la funeraria. Es decir, que ha sido
apoderado por la misma.

Si no es asi, se mostrara el siguiente mensaje “El usuario logado no tiene
permisos en REPRESENTA para el CIF de funeraria indicado” (Representa es
el servicio comun que se utiliza para acceder a APODERA, que es donde se
otorgan los apoderamientos). Esta validacién no aplica tampoco si se accede
con certificado de representante de la funeraria.
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Inicio > Tramites > Inscripcién de Defuncién > Declaracion de defuncién

Declaracién de defuncién en Registro Civil

El usuario no tiene permisos en Representa con el CIF de Funeraria indicado v
Para enviar una declaracion de defuncién telematicamente al Registro Civil CIF Empresa Funeraria (*)
como empleado de una funeraria, debe introducir el CIF de la misma
[ P8466017D v

El sistema validara que ha sido apoderado por dicha funeraria para poder
realizar este tramite.

En caso de ser valido y tener permisos, se mostraran las opciones que ofrece la
aplicacion:

Inicio > Traémites > Inscripcion de Defuncién > Declaracién de defuncién

Declaracion de defuncion en Registro Civil

Descargar manual de usuario

® Para cualquier duda, puede contactar con el CAU de ANDES. Teléfono 912274563 Correo electrénico CAU.ANDES_PRUEBA@CORREOQ.ES X

Completar o Crear una Declaracién de Defuncién

Acceder al Formulario

Gestion de Borradores

5i ha guardado comao borrador una declaracion de defuncidn mientras la cumplimentaba, y no ha llegado a enviarla, acceda a borradores para recuperarla y

continuar cumplimentandola
5i se ha logado como funeraria podré ver también los borradores de otros usuarios de la funeraria

Ver borradores

Fallo en envio de adjuntos al Registro Civil

me das para revi

5i se ha praducido un error al enviar la d

on adjunta al registro civil, acceda a las declaraciones afe

r la documentacién que no se ha

es

to puede ser debido a fallos puntuales en el envio de la documen n al sistema DICIREG, donde se tramitan

Ver fallos adjuntos

Consulta Declaraciones Enviadas
Consulte aqui las declaraciones de defuncidn gue ha enviado a la Oficina de Regiswo Civil.
5i se ha logado como funeraria podra ver también las declaraciones enviadas por otros usuarios de la funeraria.

Declaraciones enviadas

Desde esta pantalla, se podra descargar el manual de usuario pulsando en el
enlace Descargar manual de usuario (en la parte superior derecha de la pagina).

También estara disponible el teléfono (en caso de que esté habilitado dicho

servicio) y la direccion de correo electronico del CAU de ANDES (los datos
mostrados en la imagen no son reales, son de prueba).
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Descargar manual de usuario

@ Para cualquier duda, puede contactar con el CAU de ANDES. Teléfono 912274563 Correo electréonico CAU.ANDES_PRUEBA@CORREOQ.ES X

El usuario tendra la opcion de elegir el idioma en el que desea que se muestre
la informacion en la sede electrénica y en la aplicacion, pulsando el selector de
idioma de la cabecera.

DESCONOCIDO EIDAS 0+ salir

ﬁg DEESARA DI LA FRISDENCIA LISTIOA. z N CASTELLANO »
misESiNEs | Sede electronica | —
Jueves, 6Junio 2024 13:32h. ()

Inicio  Tramites Informacién y ayuda

Las opciones disponibles son:

Castellano
Euskera
Catalan
Gallego
Valenciano
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1.6 Bandeja: Completar o Crear una Declaracion de Defuncion

Desde esta bandeja se podran completar las declaraciones de defuncion
enviadas por el sistema del INE cuando se disponga de un justificante de la
emision del certificado médico de defuncion electronico (CMDe) generado en
dicho sistema. O iniciar nuevas declaraciones, en caso de disponer de un CMDe
completo.

Lo habitual sera disponer del justificante del CMDe. El sistema del INE solo emite
un CMDe completo, caso en el que habra que crear un exnovo en ANDES,
cuando hay algun problema en la comunicacion entre ambos sistemas.

Cuando comencemos a rellenar los formularios, la siguiente barra de navegacion
superior nos indicara en qué apartado del formulario se encuentra el usuario,
facilitando asi la navegacion y el seguimiento del proceso.

o Preformulario o Formulario o Confirmar datos o Resultado del envio

Se presentaran varios pasos que deben ser completados:

e Preformulario. Seleccionar tipo de apertura de la declaracion de
defuncién.

e Formulario. Cumplimentar datos de la declaracion de defuncion.

e Confirmar datos. Ver resumen de la declaracion de defuncién y su
Envio al Registro Civil.

e Resultado del envio.

1.6.1 Preformulario.

o Preformulario o Formulario o Confirmar datos o Resultado del envio

Formulario Previo Acceso

Tipo Apertura Expediente (*)

Seleccione una opcidn v

nueva declaracion d

El usuario debera seleccionar el tipo de apertura de la declaracion entre las
siguientes dos opciones:

1. Completar declaracion precumplimentada. Esta opcion se elige si ya
existe un expediente en ANDES porque se ha creado automaticamente
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desde el SISTEMA INFORMATICO DEL INE al activar la funeraria el
CMDe con el CAC.

Formulario Previo Acceso

) ) Tipo Apertura Expediente (¥)
Si dispone de un justificante de la emisién del certificado médico de )
defuncién electrénico, seleccione en Tipo de apertura: "Completar Completar declaracién precumplimentada v
declaracién precumplimentada” h 3

Numero Solicitud Comunicacién Registro Civil (*)

Cadigo Control Certificado Médico Defuncidn (*)

Esta dltima opcién debe utilizarse de forma excepcional

Debe usted introducir los siguientes datos que figuran en el justificante

de la emisién del certificado médico electrénico de defuncién:
Salir Acceder

En caso de que el usuario elija esta opcidn, es necesario introducir
obligatoriamente los siguientes datos:

e Cdbdigo Control Certificado Médico Defuncién: Este codigo se
puede encontrar en el justificante del CMDe emitido por el INE,
segun se indica en la imagen de ayuda.

e Numero Solicitud Comunicacién Registro Civil: Este nUmero se
refiere a la declaracion asignada en ANDES. Se puede encontrar
en el justificante del CMDe emitido por el INE, segun se indica en
la imagen de ayuda.
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REGISTRO CIVIL

Numero de solicitud de comunicacion al
Registro Civil: 4487

Cédigo de control del certificado médico
electrénico de defuncion: 120000167

Una vez introducidos los datos, se pulsara el botdn “Acceder”.

Tipo Apertura Expediente (*)

{ Completar declaracion precumplimentada -/J

Numero Solicitud Comunicacién Registro Civil (*)

Cédigo Control Certificado Médico Defuncién (*)
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pantalla inicial de la aplicacion donde estan las diferentes opciones disponibles.

2.

Iniciar nueva declaracion de defuncion. Esta opcidon se selecciona

cuando, por algun motivo, el INE no ha podido notificar la defuncion a
ANDES (problemas en la comunicacién, algun sistema caido, etc.) y se
dispone de un CMDe completo obtenido del sistema de CMDe del INE.

Formulario Previo Acceso

Si dispone de un justificante de la emisién del certificado médico de
defuncién electrénico, seleccione en Tipo de apertura: "Completar
declaracién precumplimentada”

En otro caso, si dispone de un certificado médico de defuncién
electrénico completo, puede seleccionar en Tipo de apertura: "Iniciar
nueva declaracion de defuncion

Tipa Apertura Expediente (¥)

Seleccione una opcién

Seleccione una opcién

Completar declaracién precumplimentada
Iniciar nueva declaracién de defuncién

Esta dltima opcién debe utilizarse de forma excepcional

Acceder

En este caso la funeraria dispondra del CMDe completo, no del justificante de
este. Debera adjuntar el CMDe al final del formulario de declaracion.

Formulario Previo Acceso

Si dispone de un justificante de la emision del certificado médico de
defuncidn electrénico, seleccione en Tipo de apertura: "Completar

declaracion precumplimentada”

En otro caso, si dispone de un certificado médico de defuncion
electrdnico completo, puede seleccionar en Tipo de apertura: "Iniciar
nueva declaracidn de defuncidn”

Debe de introducir la provincia y el munidipio donde ha ocurrido el

fallecimiento y los siguientes datos que figuran en el certificado médica

de defuncidn

16

Tipo Apertura Expediente (*)

Iniciar nueva declaracién de defuncidn

Provincia Defuncidn (*)

Seleccione una opcidn

Municipio Defuncian (*)

Seleccione una opcidn

Cadigo Control Certificado Médico Defuncidn (*)

Salir
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En caso de que el usuario elija esta opcion, es necesario introducir
obligatoriamente los siguientes datos:

e Provincia de defuncion: Provincia en la que ha ocurrido la
defuncion.

e Municipio de defuncién: Municipio en el que ha ocurrido la
defuncién. Necesario para verificar que este municipio dispone del
nuevo sistema de gestion de los registros civiles adecuado a la Ley
20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil (DICIREG). Solo en este
caso es posible la comunicacion telematica desde este tramite.

e Codigo de control del certificado médico de defuncién. Este
dato se encuentra en el propio certificado de defuncion.

Cadigo de control: 120000167

Una vez introducidos los datos, se pulsara el botén “Acceder”.
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Tipo Apertura Expediente (*)

niciar nueva declaracion de defuncion

vincia Defuncion (*

Caodigo Control Certificado Médico Defuncion (*)

Salir Acceder

1.6.2 Formulario.

La declaraciéon de defuncion se divide en pestafias que sera necesario rellenar
por orden.

Estas son las pestafias de la declaracion de defuncion:

Datos del fallecido y la defuncién
Lugar de enterramiento
Declarante

Documentacion

hrwnPE

1.6.2.1 Datos del fallecido y la defuncién

Cuando comenzamos a rellenar la declaracion disponemos de las siguientes
pestanas.

La pestafia en la que nos encontramos se mostrara con el fondo en blanco y las
pestafias a las que se puede acceder se mostraran marcadas con el texto en

azul. Se puede acceder a la siguiente pestafia y a las anteriores respecto la
pestafia en la que nos encontramos.

1. Datos del fallecido y la defuncidn 2. Lugar de enterramiento 3. Declarante 4. Documentacion

A pie de pagina también dispondremos de otra barra de navegacion con la cual
podremos cambiar facilmente entre las distintas pestafias del formulario.

Se mostraran con el texto en azul, las opciones a las que podemos acceder,
funciona igual que las pestafias mencionadas.

Previo 1 2 3 4 Siguiente
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La pantalla de datos del fallecido y la defuncion se compone de distintos
apartados:

Seccion de "Informacion personal del fallecido”, donde se completaran los
datos personales relacionados con la persona cuya defuncion se va a inscribir
en el registro civil.

Para el Tipo de apertura “Completar declaracion precumplimentada”, en el
formulario aparecerian precargados una serie de datos cumplimentados
inicialmente por el médico en el SISTEMA DEL INE de CMDe. Dichos datos no
pueden ser modificados. Si se detecta algun error en ellos, debera solicitar una
rectificacion en origen. En este caso el médico podra anular el CMDe erréneo y
generar uno nuevo con los datos correctos, dando lugar a un nuevo justificante
con los nuevos datos, con el que podra acceder de nuevo a este tramite
(aplicacion ANDES), y completar la nueva declaracion de defuncién con los datos
rectificados.

Informacion Personal del fallecido ~

Tipo acreditacion (*)

DNI v
Nombre (*) Primer Apellido (*) Segundo Apellido

NOMBRE APELLIDO UNO APELLIDO DOS
Hijo de Y de Sexo (*)

HOMBRE 7

Fecha Nacimiento (¥) Afio Nacimiento @

01/01/1900 - YYYy Seleccione una opcion v
Pais Nacimiento (*) Provincia Nacimiento (¥) Municipio Nacimiento (*)

ESPANA ~ Seleccione una opcién ~ Seleccione una opcién v
Pais de Nacionalidad (*)

ESPARA ~

Si se selecciond como tipo de apertura Iniciar nueva declaracién de defuncion,
todos los campos estaran sin cumplimentar y seran editables, ya que la
declaracion se esta dando de alta desde ANDES de forma completa.
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Informacion Personal del fallecido ~
Tipo acreditacion (*)

Seleccione una opcién v
Nombre (*) Primer Apellido (*) Segundo Apellido
Hijo de Y de Sexo (*)
Seleccione una opcién ~

Fecha Nacimiento (*) Afio Nacimiento @ Estad

DD/MM/YYYY & YYYY Se e una opcién v
Pais Nacimiento (*) Provincia Nacimiento (*) Municipio Nacimiento (*)
ESPANA v Seleccione una opcién v Seleccione una opcién v

Pais de Nacionalidad (*)
ESPARA v

Los campos marcados con (*) son obligatorios, si no se rellenan y se pulsa el
boton Guardar Borrador o se trata de navegar a pestafias posteriores se
mostrara un error en rojo debajo de los campos no cumplimentados.

Nombre (*) Primer Apellido (*)

| %) | *

Este campo es obligatorio Este campo es obligatorio

Los campos con un icono de interrogacion mostraran una ayuda al pasar el ratén
por encima del icono.

Afio Nacimiento @ Estado Civil (*)

| Si no concce la fecha de nacimiento debe indicar al menos el afic de nacimiento

YYYY —

Documento acreditativo:

Segun el Tipo de Acreditacion que se seleccione se deberdn cumplimentar
diferentes datos relativos a la misma, como, por ejemplo, el nimero de soporte.

A continuacién, se muestran unas imagenes de como puede encontrar estos
datos en los diferentes tipos de documentos acreditativos:
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'NUMERO
' DE SOPORTE
’
NUMERO
DE SOPORTE

NIE

NUMERO
DE SOPORTE

Los documentos mas antiguos pueden ser asi:
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ESPANA
CERTIFICADD DE RECISTRO DE ClUDADANG DE LA UNION

EL ENCARGADO DEL REGISTRD CENTRAL DE EXTRANJEROS EN LA
COMISARIAGENERAL DE EXTRANJERIA ¥ DOCUMENTACION

obtenido s inscripcios Registro Central de Extranjeros de la Direccién ﬁ
Policiy y de fa Guardiy Civil, como residente comumtanio oo Expaia, desde ¢l tres de abird de
e mil

DD NG CONGT AL nachlovm ol 1904, v IOLAPASLS DANG) - hijy dx NIy de HINK .
Nacwoalical: PAISES BAIOS
Dooicilio: CALLE (3 = 1 IS (S o0

Niiosens de Identidad de Extranioro (N LEJ: X~ SN Y.

chrnqu. oo, 4 ks efectos de jestificar ol cumglindento 3z fa obligadion disprocsta per 1a
THETTER v Tt (redicieda, 05 SAPISIO © PESSSTIG o Madrid, 3 wes 2 sl a0 o anll kiste,

S 8

Fdo. Fernando Vageero Moreno

-

Numero de pasaporte espafiol.

Este nimero es el que aparece arriba a la derecha: Ejemplo ZAB000221

-'?&"M |
|| REING! pmfa&a
/\\ X

e

.

RID (MADRID)
1032015 st

o ’g §
DGP. 2839 1A6PK
Aol 123456

P<ESPESPANOLA<ESPANOLA<<CARMEN<<LLLCLLLLLLL
ZAB0002217ESP8001014F2501017A9999999900<<<48
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N.° de soporte pasaporte espafiol.

Ejemplo A9999999900

. — — T —

;hb l‘m‘w”onwspom e

REINO os,asmm ST zABb“6022r1m
?s'?nnou “-’«". ' I

&AQEH*“J)“,
i‘PAﬂOLA

; T Pie o v 0 s
‘MADRID (MADRID)

Fochs n expedoon Ca of msueDae o dbbarance (5) Foche o0 Caduckdi® O of cv v Ul Lesgualin
RN TEA—— 0151 2023

PGP 28391 A6PK
promin—= 123456

P<ESPESPANOLA<ESPANOLA<<CARMEN<<<LLLLLLLLLLL
ZAB0002217ESP8001014F2501017A9999999900<<<48

“‘Datos del domicilio del fallecido”, donde se ingresard la informacion
correspondiente a la Gltima residencia del fallecido.

Datos domicilio del fallecido ~
Tipo Via (*) Nombre Via (*)
Seleccione una opcidn A
NUmero (*) Bloque Portal
Escalera Piso Puerta

Cédigo Postal (*)

Pais (*) Provincia (*) Municipio (*)
ESPANA b
Punto Kilométrico Calificador Nimero

“‘Datos de la defuncion”, donde se ingresara la informacion relativa al lugar,
fecha y hora de la defuncion.
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Si se selecciond como tipo de apertura “Completar declaracion
precumplimentada”, los campos que se enviaron desde el Sistema del CMDe del
INE a ANDES se mostraran bloqueados y no se podran modificar.

Datos de la Defuncién

Fecha Defuncion (*) Hora Defuncidn (*)
01/01/2024 & 10:00

Provincia (*) Municipio (*) Lugar Defuncidn (*)
Madrid v Madrid v HOSPITAL

ARadir informacion del Lugar de Defuncién

Si se selecciond como tipo de apertura Iniciar nueva declaracion de defuncién,
todos los campos estaran vacia y seran editables, excepto la provincia y el
municipio donde se ha producido la defuncién, ya que se seleccionaron en el
paso de Preformulario.

Datos de la Defuncién

Fecha Defuncién (¥) Hora Defundién (*)
DD/MMAYYYY & HH:MM

Provindia (*) Municipio (*) Lugar Defuncian (*)
Madrid v Madrid v

Afiadir informacién del Lugar de Defuncién

Datos del conyuge

Por defecto, el valor del campo estado civil al entrar en la pestafia de datos del
fallecido y la defuncién sera "Seleccione una opcién”. Cuando se selecciona el
valor "Casado", se mostrara en el formulario la seccién del cényuge con sus
respectivos campos para completar. Esta seccion estara ubicada debajo del
apartado de datos de la defuncion.

Estado Civil (*)
Seleccione una opcidn v
Seleccione una opcion
SOLTERO/A

CASADO/A

VIUDO/A
SEPARADO/A
DIVORCIADO/A
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Cényuge del fallecido

Tipo acreditacion (*)

Seleccione una opcidn

Nombre (*)

Hijo De

Fecha Nacimiento (*)

DD/MM/YYYY

Pais Nacimiento (*)
ESPARNA

Pais de Nacionalidad

Seleccione una opcidn

MINISTERIO

DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES SECRETAR(A GENERAL

[ 13

<

SECRETARIA DE ESTADO
DE JUSTICIA

PARA L& INNOVACION ¥ CALI
DEL SERVICIC PUBLICO DE JUSTI!

Primer Apellido (*)

Y De

Afio Nacimiento @
YYYY

Provincia Nacimiento (¥)

Seleccione una opcion

Las acciones de la pantalla son:

e Salir
e Guardar borrador
e Siguiente

Botén Salir

DIRECCION GENERAL DE TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
JUSTICIA
2030
DAD DIVISION DE SERVICIOS DIGITALES
-\C\A DEPARTAMENTALES

”~
Segundo Apellido
Sexo (*)
Seleccione una opcién v
Municipio Nacimiento (*)
~ Seleccione una opcion v

Al presionar el botén "Salir* se mostrard una ventana de confirmacion. Si se
pulsar “Aceptar”, el usuario podra abandonar la aplicacion sin guardar los datos
ingresados en el formulario. Por otro lado, si selecciona "Cerrar", podra seguir
rellenando el formulario sin cerrar la aplicacion.

Previo ' 1 2 3 4

25

Siguiente

Guardar borrador
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Salir sin guardar

;Confirma que desea salir sin guardar el borrador de la

declaracién?

Botén Guardar borrador
El botdén "Guardar Borrador" posibilita que el usuario pueda almacenar todos los
datos ingresados hasta ese momento y recuperarlos mas adelante para

continuar desde donde lo dej6. Para guardar un borrador, es necesario que estén
completos al menos los datos obligatorios del fallecido y la defuncion.

Previo 1 2 3 4 Siguiente

En caso de que guardemos el borrador, nos informara de que el proceso se esta
llevando a cabo.
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Si la operacion se ha realizado correctamente, se mostrard un mensaje en
pantalla indicandolo.
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@ Para guardar los datos, los campos con * son obligatorios

o Preformulario

1. Datos del fallecido y la defuncién

Informacion Personal del fallecido

Tipo acreditacion (*)

2. Lugar de enterramiento

o Formulario

Borrador guardado correctamente

MNumero Acreditacion (*)

3. Declarante

DIRECCION GENERAL DE TRANSFORMACION

DIGITAL DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
( @ JUSTICIA
2030
DIVISION DE SERVICIOS DIGITALES
Declaracion de defuncién en Registro Civil

e Confirmar datos

4. Documentacidn

[

|

X

o Resultado del envio

Naombre (%) Primer Apellido (*) Segundo Apellido
[ 7 | I | v
Hijo de Y de exo (*

Fecha Macimiento (*)

Afic Nacimiento @

[

¢|= YYYY

Pais Nacimiento (*)

Provincia Nacimiento (*)

Municipio Nacimiento (*)

[

) |

)

Pais de Macionalidad (*)

[

7

Botén Siguiente

Pulsando el botén siguiente o en la pestafia “2. Lugar de enterramiento” se
guardan los datos introducidos en el formulario automaticamente y nos da paso

a la pestafa siguiente.

Siguiente

Guardar borrador

Por usabilidad, se guarda borrador cada vez que se avanza de pestafia. El boton
“Guardar borrador” es realmente util cuando se cumplimentan todos los datos de
una pestafia, pero no se avanza hacia la siguiente pestafia, en este caso, si se
perderian los datos de la pestafa si no se guarda borrador antes de salir.
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1.6.2.2 Lugar de enterramiento

En la pestaia de lugar de enterramiento se cumplimentara la informacion del
lugar del entierro o incineracion y la informacion sobre la “Licencia para entierro
o incineracion”.

Declaracion de defuncion en Registro Civil para funerarias

@ Para guardar los datos, los campos con * son obligatorios x

o Prafarmulario o armularia o tanfirmar dato o Baaubade dal anw:

1. Dstas del lallecido y la delwndidn 2. Lugar de enlerrameento 3. Dedlarante 4. Docunmernlacion

Lugar de entierre o incineracian g

Limite para la expedicitn de licencia para entierro o indineracion #n

Observaciones 5

Pravio e < Jiguisnle

En la seccion de “Limite para la expedicidon de licencia para entierro o
incineracion”, se tendra la posibilidad de seleccionar si se dispone o no de la
misma.
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En caso de no disponer de ella, y solicitar que el registro civil la expida, sera
necesario rellenar los campos para establecer la fecha y hora limite de
expedicion deseada en funcion de la urgencia con la que se necesite:

Limite para la expedicién de licencia para entierro o incineracién

;Necesita que la Licencia para entierro o incineracion la expida el Registro Civil o ya dispone de ella por haberla obtenido en el juzgado de Guardia? (*)
© Necesito que la expida el Registro Civil

Ya dispongo de ella

Fecha limite expedicién (*) Hora limite expedicién (*)

( 12/04/2024 & ( 10:12 |
k & | J

En caso contrario, si se dispone ya de la licencia, por haberla obtenido en el
juzgado de guardia (por estar fuera del horario de atencién del registro civil),
estos campos no se mostraran:

Limite para la expedicion de licencia para entierro o incineracion

;Necesita que la Licencia para entierro o incineracion la expida el Registro Civil o ya dispone de ella por haberla obtenido en el Juzgado de Guardia? (*)
Necesito que la expida el Registro Civil
O Yadispongo de ella

1.6.2.3 Datos del declarante

En el formulario de datos del declarante se cumplimentara la informacién del
representante de la funeraria y del autorizante de la declaracién de defuncion.
Este Gltimo es el declarante y a quien esta representando la funeraria. Siendo el
representante, el empleado de la funeraria que se ha logado. Y el autorizante,
en general, un familiar o allegado del fallecido.

El formulario se dividira en los siguientes apartados:

- Funeraria solicitante que representa al declarante / autorizante
- Datos de contacto de la funeraria

- Datos del declarante / autorizante

- Datos de contacto del declarante / autorizante
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Inicio > Tramites > Inscripcion de Defuncién > Declaracion de defuncién > Crear declaracion

Declaracién de defuncién en Registro Civil

@ Para guardar los datos, los campos con * son obligatorios X

o Preformulario o Formularie o Confirmar datos ° Resultado del envio

1. Datos del fallecido y la defuncién 2. Lugar de enterramiento 3. Declarante 4. Documentacion
Funeraria solicitante que representa al declarante/autorizante
Datos de contacto de la funeraria (se utilizara para el envio de notificaciones)
Datos del Declarante / Autorizante
Datos contacto del Declarante / Autorizante (Se utilizara para el envio de notificaciones)

Previo 1 2 3 4 Siguiente

Guardar borrador

I < < < <

Funeraria solicitante que representa al declarante / autorizante

En la seccion “Funeraria solicitante que representa al declarante/autorizante”, los
datos se cargaran automaticamente con la informacién del certificado utilizado al
iniciar la aplicacion y no se podran modificar. Esta seccion esta destinada a
recopilar y presentar los datos de la funeraria.

La razén social de la funeraria podra modificarse y se quedara almacenada el
base de datos para proponerla las siguientes veces que se acceda a la
aplicacion. Se hara una carga inicial con las funerarias proporcionadas por sus
representantes en el Grupo de Trabajo de Defunciones.

Funeraria solicitante que representa al declarante/autorizante ~
CIF(*) Razdn Social (*)
v
Tipo acreditacién (*) Numero Acreditacion (*)
v
Nombre (*) Primer Apellido (*) Segundo Apellido

Datos de contacto de la funeraria (Se utilizara para el envio de
notificaciones)

En la seccion de "Datos de contacto de la funeraria (Se utilizara para el envio de
notificaciones)" se recogeran los datos destinados al envio de notificaciones a la
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funeraria, se mostraran distintos campos dependiendo del método de notificacion
seleccionado.

Si se selecciona como método de notificacion “Electrénica’:

Datos de contacto de la funeraria (se utilizara para el envio de notificaciones) ~
Método Notificacidn (*) Notificar a (*)
. Notifi al CIE de la raria
Electrénica - Notificar al CIF de la funeraria

© Notificar al DNI/NIE del autorizado por la funeraria

Correo electrénico (*) Teléfono (*)

Si se selecciona como método de notificacion “Postal’:

Datos de contacto de la funeraria (se utilizara para el envio de notificaciones) ~
Método Notificacion (*) Notificar a (*)
Posta -~ Notificar al CIF de la funeraria

© Notificar al DNI/NIE del autorizado por la funeraria

Teléfono (*)

Nombre Via (*)

NUmero via (*) Blogue Portal

Escalera Piso Puerta

Codigo postal (*)

Pais (*) Provincia (*) Municipio (*)
ESPANA v Seleccione una opcién v Seleccione una opcion v
Punto Kilométrico Calificador NGimero

Estos datos se mostrardn vacios la primera vez que una funeraria acceda al
sistema. Los datos de contacto quedaran registrados y, por usabilidad, se
propondran los ultimos introducidos cuando un usuario de la funeraria vuelva a
entrar en la aplicacién.

Se puede elegir entre notificar, es decir, el envio de la licencia de enterramiento,
al CIF de la funeraria o al NIF/NIE del representante o empleado de esta.
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Datos del declarante / autorizante

En la seccion “Datos del declarante / autorizante”, se recogeran los datos del
autorizante y en calidad de qué actua:

e Hijos de, Conyuge de y Pareja de hecho
e Representante Legal
e Oftros

Datos del Declarante / Autorizante ~

Ipo acreditacion (*)

Seleccione una opcidr -

Nombre (¥*) Primer Apellido (*) Segundo Apellido

Relacién con el fallecido (*)

Al seleccionar un valor en el campo “Actua en calidad de”, se mostrara el campo
“‘Relacion con el fallecido”. Este campo es obligatorio y debe reflejar el
parentesco o relacién concreta del declarante/autorizante con el fallecido (hijo,
hermano, pareja de hecho, cényuge...).

Datos contacto del Declarante / Autorizante (Se utilizara para el envio de
notificaciones)

En la seccion de "Datos de contacto del declarante / autorizante (Se utilizara para
el envio de notificaciones)" se recogeran los datos destinados al envio de
notificaciones al declarante / autorizante (habitualmente se le enviara el

“Certificado de Defuncion” de la inscripcion de la defuncion en el registro civil).

Se mostrardn distintos campos dependiendo del método de notificacion
seleccionado.

Si se selecciona como método de notificacion “Electronica’:

Datos contacto del Declarante / Autorizante (Se utilizara para el envio de notificaciones) ~

Si se selecciona como método de notificacion “Postal’:
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Datos contacto del Declarante / Autorizante (Se utilizara para el envio de notificaciones) ~
Métado Notificacidn (*)
[ Postal -
Correo electranico (¥) Teléfono (*)
Tipo Via (*) Nombre Via (*)
Seleccione una opcion v
Nuamero via (*) Bloque Portal
Escalera Piso Puerta
Cdédigo postal (*)
Pais (*) Provincia (*) Municipio (*)
ESPANA v Seleccione una opcidn v Seleccione una opcidn v
Punto Kilométrico Calificador Nimero

1.6.2.4 Pantalla de Documentacién

En esta pantalla se adjuntaran los documentos necesarios para poder realizar el
envio de la declaracion de defuncién al registro civil.

Declaracion de defuncion en Registro Civil

o Preformulario o Formulario o Confirmar datos o Resultado del envio

1 Esmsa Blemnayratimenn | 2 Lpprdbermmremm | Simrre
@ La documentacién adjunta debe ser en formato PDF. El tamafio méximo del documento es de 5 MB X
Documentacién a adjuntar a la solicitud ~

Debe imprimir Ia
poder imprimirla, cumplimente los campos del formulario y adjunte el resto de documentacisn. Una vez firmads I declaracién adjintela también y pulse

declaracién de defuncién para que sea revisada y firmada por el declarante/autorizante pulsando el botén Imprimir declaracién. Para

continuar.
Imprimir declaracian

Documentos Requerido Nombre Acciones

Documentacidn del fallecido Obligatorio -]
Obligatorio ]
Obligatorio -]

para que sea revisada pore
. {cante debe fimarla en el espacio habiitado atal
Otra documentacisn Opdiona -]

Previa | 1|2 3 4 Siguieme
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En esta pantalla se podran adjuntar todos aquellos documentos obligatorios u
opcionales asociados a la declaracién de defuncion:

e Certificado médico defuncidn. Obligatorio cuando se ha seleccionado
el tipo de apertura “Iniciar nueva declaracién de defuncion”. No se
mostrara para las declaraciones procedentes del INE, ya que en estos
casos el CMDe ya se ha enviado automaticamente al registro civil en el
momento de activar el CAC por parte de la funeraria en el SISTEMA DEL
INE del CMDe.

e Documentacion del fallecido. Obligatorio cuando el tipo de
acreditacion del fallecido sea distinto a NO CONSTA.

e Licencia para entierro o incineracion. Obligatorio cuando se ha
seleccionado que ya se dispone de licencia para el entierro o incineracion
en la pestafia de “Lugar de enterramiento”. No se mostrara si se ha
seleccionado “Necesito que la expida el Registro Civil”.

e Declaracion de defuncién. Obligatorio. La declaracién de defuncion se
obtendra pulsando el botén “Imprimir declaraciéon” una vez
cumplimentados los campos obligatorios y adjuntados el resto de los
documentos obligatorios. Sera necesario firmarla por el declarante y
escanearla para adjuntarla, al ser un documento obligatorio. También
seria vélido que el declarante la firme electronicamente si se dispone de
los medios para ello.

e Otra documentacion. Opcional, cualquier otra documentacién que
pueda ser Gtil para el tramitador del registro civil en algun caso concreto.

Imprimir declaracion, al pulsar este boton, se generara un archivo PDF con la
informacion de la declaracion de defuncion.

Documentacion a adjuntar a la solicitud

Imprimir declaracion

Documentos Requerido Nombre Acciones

fallecido gator -]
tor -]

Antes de imprimir la declaracion, se deben adjuntar todos los documentos
obligatorios excepto la propia declaracion. Si se pulsa el botdn y falta alguno de
los documentos obligatorios, el sistema mostrara un mensaje indicandolo.
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Faltan documentos obligatorios por adjuntar.

Documentacién a adjuntar a la solicitud

Debe imprimir la declaracién de defuncién para que sea revisada y firmada por el declarante/autorizante pulsando el botén Imprimir declaracién. Para poder
imprimirla, cumplimente los campos del formulario y adjunte el resto de documentacién. Una vez firmada la declaracién adjtintela también y pulse

continuar.
Imprimir declaracion
Documentos Requerido Nombre Acciones
Certificado médico de defuncion electrénico Obligatorio CMDE_prueba.pdf Qm
Documentacion del fallecido Obligatorio
cion de defuncion Obligatorio
declaraci6n de defuncion para que sea revisada por el

cto, el autorizante debe firmarla en el espacio habilitado a tal

Otra documentacion Opcional

Al pulsar el botdn aparecera el siguiente dialogo con el nombre del documento
PDF de la declaracion de defuncién, en el que se incluye el nombre y los
apellidos del inscrito:

A declaracion_defuncion Keep >

_JOSE_JIMENEZ.pdf
Insecure download blocked

[ ) PRIV AU, USRS VRIS SR JURSS | [P AP JpUR R -

Si la declaracion de defuncién ya se encontrase adjunta y pulsaramos el boton
“Imprimir declaracion”, se mostraria el siguiente mensaje de aviso y el
documento PDF no seria generado:

Aviso

Necesita eliminar la declaracion adjuntada para poder

imprimirla.
Aceptar

En cuanto a la forma de adjuntar documentos, al pulsar el icono Afadir
Documento, se activa la pantalla del navegador para seleccionar ficheros en el
equipo local, o arrastrar el documento, quedando adjuntado.
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os Requeridos:

Requerido Nombre Afadir Documento
-}

funcién Obligatorio

ffuncién para que sea revisada por el autarizante.

rante debe firmarlz en &l espacio habilitado 2 tal sfecto

el fallecido Opcional
amiento Opcional
1 defuncién escaneado Ohlizatorio

Adjuntar Documento

[+

Suelte aqui su fichero o biisquelo en su ordenador

Guardar Cancelar

Después de seleccionar el archivo, se mostrard el nombre del fichero
seleccionado y el usuario podra visualizar una notificacién informando que el
archivo ha sido adjuntado correctamente.

Adjuntar Documento

&

Suelte aqui su fichero o blsquelo en su ordenador

Seleccionar

Documento fallecido.pdf

Guardar Cancelar
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@ La documentacién adjunta debe ser en formato PDF. El tamafio maximo del documento es de 5 MB X
Se ha adjuntado el documento correctamente. x
Documentacién a adjuntar a la solicitud ~

Debe imprimir la declaracion de defuncién para que sea revisada y firmada por el declarante/autorizante pulsando el botén Imprimir declaracién. Para poder
imprimirla, cumplimente los campos del formulario y adjunte el resto de documentacion. Una vez firmada la declaracion adjuntela también y pulse

continuar.
Imprimir declaracién
Documentos Requerido Nombre Acciones
Certificado médico de defuncion electronico Obligatorio justificante_defuncion.pdf Qm
Documentacion del fallecido Obligatorio justificante_defuncion.pdf Qm
Declaracion de defuncion Obligatorio 4]

Imprima la declaracion de defuncién para que sea revisada por el

Sitodo es correcto, el autorizante debe firmarla en el espacio habilitado a tal

efecto.

Con el botén Eliminar, se eliminara el fichero que se adjunté de la tabla de
documentos de la declaracion. También nos muestra un mensaje indicandonos
gue se ha borrado correctamente

Documentacién a adjuntar a la solicitud ~

Debe imprimir la declaracion de defuncion para que sea revisada y firmada por el declarante/autorizante pulsando el botén Imprimir
declaracion. Para poder imprimirla, cumplimente los campos del formulario y adjunte el resto de documentacion. Una vez firmada la
declaracion adjuntela también y pulse continuar.

Documentos Requerido Nombre EroAcsanes. o
Certificado médico de defuncion electrénico  Obligatorio CMDE_prueba.pdf Qm
Documentacién del fallecido Obligatorio Documento fallecido.pdf Qi
Declaracién de defuncién Obligatorio declaracion_defuncion.pdf Qm
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@ La documentacién adjunta debe ser en formato PDF. El tamafo maximo del documento es de 5 MB X
Se ha eliminado el documento correctamente. “
Documentacion a adjuntar a la solicitud ~

Debe imprimir la declaracién de defuncidn para que sea revisada y firmada por el declarante/autorizante pulsando el botén Imprimir declaracién. Para poder
imprimirla, cumplimente los campos del formulario y adjunte el resto de documentacion. Una vez firmada la declaracién adjintela también y pulse

continuar.
Imprimir declaracién
Documentos Requerido Nombre Acciones
Certificado médico de defuncion electrénico Obligatorio [+
Documentacion del fallecido Obligatorio justificante_defuncion.pdf Qm
Declaracion de defuncion Obligatorio -}

Imprima la declaracién de defuncion para que sea revisada por e
autor X
Sitodo es correcto, el autorizante debe firmarla en el espacio habilitado a tal

efecto.

Para enviar una declaracion, se requeriran como minimo los documentos
marcados como obligatorios. Si el usuario intenta enviar la declaracion sin estos
documentos necesarios, recibird un aviso informando que faltan documentos
obligatorios antes de poder proceder.

@ La documentacién adjunta debe ser en formato PDF. El tamafio maximo del documento es de 5 MB X
Faltan documentos obligatorios por adjuntar. ¥

Documentacién a adjuntar a la solicitud A

Debe imprimir la declaracion de defuncion para que sea revisada y firmada por el declarante/autorizante pulsando el boton Imprimir declaracion. Para poder
imprimirla, cumplimente los campos del formulario y adjunte el resto de documentacién. Una vez firmada la declaracion adjtintela también y pulse

continuar.
Imprimir declaracion
Documentos Requerido Nombre Acciones
Certificado médico de defuncién electrénico Obligatorio justificante_defuncion.pdf aQm
Documentacion del fallecido Obligatorio justificante_defuncion.pdf QW
Declaracion de defuncion Obligatorio [+]

Imprima la declaracion de defuncién para que sea revisada por
autorizante.

Sitodo es correcto, el autorizante debe firmarla en el espacio habilitado a tal
efecto

Después de adjuntar los documentos obligatorios, al hacer clic en el boton
"Continuar", si la operacion es exitosa, el usuario sera redirigido a la pantalla de
"Confirmar datos".

1.6.3 Confirmar Datos

En esta pantalla encontraremos un resumen de toda la declaracién de defuncion.

La informacion se muestra separada por secciones:
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- Informacion personal del fallecido

- Datos domicilio del fallecido

- Datos de la defuncion

- Lugar de entierro o incineracion

- Limite para la expedicion de licencia para entierro o incineracion

- Observaciones

- Funeraria solicitante que representa al declarante / autorizante

- Datos de contacto de la funeraria (se utilizara para el envio de
notificaciones)

- Datos del declarante / autorizante

- Datos de contacto del declarante / autorizante (se utilizara para el envio
de notificaciones)

- Documentos

o Preformulario o Formulario a Confirmar datos o Resultade del envio

Informacion Personal del fallecido

Tipo acreditacién: DNI Nimero Acreditacién: 710659662

Nombre: JO5E Primer Apellido: IMENEZ Segundo Apellido:

Hijo de: PEPE Y de: PEPA Sexo: HOMBRE

Fecha Nacimiento: 07/03/2 Estado Civil: SOLTERO/A

Pais Nacimiento: ESPANA Provincia Nacimiento: Cdceres Municipio Nacimiento: Alcuéscar
Pais de Nacionalidad: ESPARNA

Datos domicilio del fallecido

Tipe Via: CALLE Nembre Via: MARQUES DE SALAMANCA

Nimero: 1 Bloque: 4 Escalera: A

Portal: Piso: Puerta:

Cadigo Postal: 23019

Pais: ESPANA Provincia: Caceres Municipio: Alagén del Rio
Punto Kilométrico: 123 Calificador Ndmero: 1

Datos de la Defuncién

Fecha Defuncién: 07/03/2024 Hora Defuncién: 10:12

Provincia: Madrid Municipio: Madrid Lugar: MALAGA

Idioma Inscripcion: Castellano
Lugar de entierro o incineracion

Tipo Enterramiento / Incineracién: Enterramiento
Pais: ESPARA Provincia: Caceres Municipio: Albala
Lugar: LUGAR
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Limite para la expedicién de licencia para entierro o incineracién
Fecha limite expedicién: 04/04/2024 Hora limite expedicign: 10:12
Observaciones
Observaciones: OBERSAVACIONES
Datos del Declarante
Tipo acreditacidn: DNI Niamero Acreditacién: 25725563V
Nombre: ALBERTC Primer Apellido: ESFINA Segundo Apellido: MEGIA
Actia en calidad de: Hijos de, Conyuge de y Pareja  Relacién con el fallecido: HIJO
de hecho
Datos Contacto (Se utilizara para el envio de notificaciones)
Método Notificacién: Electranica
Correo electrénico: [KLASDF@|LFS.COM Teléfono: 628740583
Documentos
Documentos Requerido Nombre
Certificado médico de defuncién electrénico Obligatorio justificante_defuncion.pdf Q
Documentacion del fallecido Obligatorio justificante_defuncion.pdf Q
Declaracion de defuncion Obligataorio justificante_defuncion.pdf Q

En la seccion de documentos se podran descargar cada uno de los archivos que
se han adjuntado en la pantalla “Documentos” pulsando en el icono lupa:

Documentos

Documentos Requerido Nombre

Certificado médico de defuncién electrénico Obligatorio justificante_defuncion.pdf EI
Documentacién del fallecido Obligatorio justificante_defuncion.pdf Q
Declaracion de defuncion Obligatorio justificante_defuncion.pdf Q

1.6.4 Envio al registro civil

Una vez revisada toda la informacion referente a la declaracion de defuncién,

se puede enviar al registro civil pulsando en el boton “Enviar declaracion” de la
pantalla de Confirmar datos.
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Volver Enviar Declaracion

Una vez se haya enviado la declaracion de defuncion al registro civil, se mostrara
la pantalla de “Resumen del envio”, donde aparecera un mensaje indicando si el
envio se ha realizado correctamente.

En caso de que todo haya ido correctamente, se mostrara el mensaje indicando
que la solicitud se ha registrado con éxito en la oficina del registro civil
correspondiente y también se indicara que se puede descargar el justificante de
la solicitud.

En la pantalla también se mostraran los siguientes datos:

- Numero Expediente Origen: Numero de expediente en ANDES.

- Numero Expediente Registro Civil: Numero de expediente del registro
civil.

- Fecha de envio al Registro Civil: Fecha en la que se ha enviado la
declaracion al registro civil.

- Nombre Usuario: Nombre del representante

- Documento Usuario

- ldioma para realizar la inscripcion

Su solicitud ha sido registrada con éxito a la OFICINA DE REGISTRO CIVIL DE BARCELONA. x

Puede descargar el justificante de esta solicitud haciendo clic en el enlace que se muestra abajo

Descargar justificante solicitud %X

Numero Expediente Origen
Nuamero Expediente Registro Civil
Fecha de envio al Registro Civil
Nombre Usuario

Documento Usuario

Idioma para realizar la inscripcion

Se podra descargar el justificante de la declaracion pulsando en el enlace
“Descargar justificante solicitud™:
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o Preformulario o Formulario o Confirmar datos ° Resultado del envio

Su solicitud ha sido registrada con éxito a la OFICINA DE REGISTRO CIVIL DE BARCELONA. X

Puede descargar el justificante de esta solicitud haciendo clic en el enlace que se muestra abajo

I Descargar justificante solicitud "E,'{

1.6.4.1 Errores en el envio:
En el caso de que haya algun problema en la comunicacion interna del sistema

ANDES con la plataforma DICIREG, apareceran distintos mensajes en funcion
del error que haya sucedido.

a. Error por expediente duplicado

Este mensaje de error se presenta cuando el sistema identifica la existencia de
un expediente previamente registrado que comparte la misma informacion
bésica con el expediente que se esta intentando crear. Es decir, que los datos
de ese fallecido ya constan en un expediente del Registro Civil que ya existe.

Declaracion de defuncién en Registro Civil

o Preformulario o Formulario ° Confirmar datos ° Resultado del envio

Se ha rechazado la declaracion de defuncién ya que existe un expediente abierto para esta materia e inscrito en el Registro Civil. *

b. Error de técnico o de comunicacion

Este mensaje de error suele indicar que ha ocurrido un fallo en la comunicacion
durante el proceso de envio de la declaracién.
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Declaracién de defuncién en Registro Civil

o Preformulario ° Formulario ° Confirmar datos ° Resultado del envi

Se ha producido un error técnico en el sistema. Por favor, inténtelo de nuevo mas tarde desde la gestion de borradores.

Como proceder:

1 Recuperacion desde Gestion de Borradores: La primera accion
recomendada es recuperar la declaracion desde la opcién de "Gestion de
Borradores" en el sistema. Esta funcion permite acceder a declaraciones
guardadas anteriormente, incluso aquellas que no se completaron debido a
errores de comunicacion.

2 Revision de Conexion: Verifique la conexion a Internet para asegurarse de
gue esté estable y funcione correctamente. Asegurese de que no haya
interrupciones en la conexion que puedan afectar la transmisién de datos.

3 Reintento del Envio: Después de recuperar la declaracion desde la gestién
de borradores realice las correcciones necesarias y vuelva a intentar
enviarla. En muchos casos, los errores de comunicacion son temporales y
una vez resueltos puede enviarse la declaracion mediante un nuevo intento.

c. Error en la aplicacion

En este tipo de error, no sera posible completar el envio de la declaracion a
través del sistema, y el usuario tendra que realizarla presencialmente en el
Registro Civil, para garantizar el procesamiento correcto de la declaracion.
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Inicio > Tramites > Inscripcién de Defuncion > Declaracion de defuncién > Crear declaracion

Declaracion de defuncion en Registro Civil

o Preformulario o Formulario o Confirmar datos o Resultado del envio

Se ha producido un error en la aplicacién y no es posible enviar la declaracién. Debe realizar la inscripcién presencialmente W
en el Registro Civil.

Puede ponerse en contacto con el centro de soporte indicado al principio de este
manual para que se revise qué estad causando el problema y resolverlo si es
posible, o ver si puede mejorarse el sistema para que no suceda en el futuro.

Lo més probable es que la solucién no sea inmediata y sea necesario acudir
presencialmente al registro civil.

d. Error por fallo en la documentacion adjunta

Este tipo de error indica que ha habido un problema al enviar al registro civil
alguno de los documentos que se han adjuntado a la declaracién.

Como proceder:

1 Recuperacion desde la bandeja de Fallo de envio de adjuntos al
Registro Civil: La primera accién recomendada es recuperar la declaracion
desde la opcién de " Fallo de envio de adjuntos al Registro Civil" en el
sistema. Esta funcion permite acceder a declaraciones cuyo envio de
documentos al registro civil ha fallado.

2 Reintento del Envio: Después de acceder a la declaracion desde la bandeja
de fallos adjuntos, revise los documentos adjuntos por si no fueran correctos
(trate de abrirlos por si estuviesen corruptos, tuviesen contrasefia, etc.) y
adjunte de nuevo los documentos que faltan por enviar para completar la
declaracion e intente enviarla de nuevo.

En algunos casos el fallo en el envio puede ser debido a un fallo en las
comunicaciones, y no un problema de algun documento concreto. En este caso
pruebe a enviarlos de nuevo simplemente. Si hubiese un fallo generalizado en
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las comunicaciones se avisara de la incidencia mediante el sistema de avisos
del que dispone la aplicacion.

nscripcion de Defuncién > Declaracion de defuncién > Crear declaracion

Declaracién de defuncién en Registro Civil

o Preformulario o Formulario o Confirmar datos o Resultado del envio

Se ha producido un error al adjuntar los documentos. Puede revisar los documentos en la bandeja de Fallos adjuntos. *x

e. Error declaracion dada de baja

Este tipo de error se produce cuando se trata de enviar al registro civil una
declaracion de defuncion cuyo CMDe asociado ha sido dado de baja por el
meédico en el Sistema del CMDe del INE y en el registro civil el expediente
asociado se ha dado de baja.

En estos casos ha sido el médico el que ha subsanado el CMDe habiendo
emitido uno nuevo que sustituye al anterior que habra quedado anulado.

En ANDES se debera crear una nueva declaraciéon de defuncién asociada al
nuevo CMDe que ha subsanado el anulado.

wscripcion de Defuncion > Declaracion de defuncién > Crear declaracion

Declaracion de defuncion en Registro Civil

° Preformulario e Formulario o Confirmar datos o Resultado del envio

No se puede enviar la declaracién porque se ha dado de baja en el registro civil. *
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1.7 Seleccionar bandeja Gestion de borradores

Declaracién de defuncién en Registro Civil

Descargar manual de usuario

@ Para cualquier duda, puede contactar con el CAU de ANDES. Teléfono 912274563 Correo electrénico CAU.ANDES PRUEBA@CORRED.ES X

Completar o Crear una Declaracion de Defuncién

Acceder al Formulario

Gestion de Borradores

Si se ha logado como funeraria podrd ver también los borradores de otros usuarios de la funeraria,
Ver borradores

Fallo en envio de adjuntos al Registro Civil

ver fallos adjuntos

Consulta Declaraciones Enviadas

Declaraciones enviadas

Desde esta bandeja, se podran completar y enviar las declaraciones de
defuncién que se han guardado como borrador y también se podran recuperar
las declaraciones que dieron un error de conexién u otro error puntual al intentar
enviarlas al registro civil.

1.7.1 Consulta de borradores

Al pulsar en el enlace “Ver borradores” de la opcién de Gestion de Borradores
se mostrara una pantalla de bisqueda con los campos por los que se puede
acotar la busqueda de los borradores de las declaraciones de defuncion y una
lista con los borradores asociados tanto al usuario como a la funeraria a la que
pertenece el usuario.
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nicio = Tramites > Inscripcidn de Defuncidn = Dedlaracidn de defuncién > Gestidn de borradores

Gestion de borradores

Filtros de busqueda ~

Namero Declaracidn

Mombre Primer Apellido segundo Apellido
Tipo documento Fecha hecho desde Fecha hecho hasta
Seleccione una opcién ~ DD/MMAYYYY a DD/MMIYYYY .

B ver todas |as declaraciones de |3 funeraria

Listado de borradores ~
N° Declaracién Nombre Inscrito Apellidos Inserito Tipo documento Documento Fecha hecho Accién
003-000000241 MNOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 DNI M1111111C 01/01/1900 Qs m
003-000000233 NOMBRE 1 APELLIDO1 APELLIDOZ NIE ¥1111111H 01/01/1900 Q&

003-000000231 NOMBRE

ra

APELLIDO DNI 000000001R 27/06/2024 Qi

Mastrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

w5 s =2 =

La basqueda de borradores se va a poder filtrar por los siguientes campos

Filtros de busqueda ~

NUmero Dedlaracian

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Tipo documento Fecha hecho desde Fecha hecho hasta
Seleccione una opcién ~ DD/MMIYYYY . DD/MMAYYYY .

Ver todas las declaraciones de la funeraria

- Numero declaracion: Numero de la declaracion de defuncion

- Nombre: Nombre del fallecido

- Primer Apellido: Primer apellido del fallecido

- Segundo Apellido: Segundo apellido del fallecido

- Tipo documento: Tipo de documento acreditativo del fallecido, contiene
los siguientes valores
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DNI
DNI EUROPEO
PASAPORTE
NIE
o NO CONSTA
NUumero documento: Este campo se mostrard cuando se seleccione un
valor en el campo tipo documento, diferente a NO CONSTA.

Fecha del hecho desde: La fecha seleccionada mostrara todos los
borradores de las defunciones producidas a partir de esa fecha.

Fecha del hecho hasta: La fecha seleccionada mostrara todos los
borradores de defunciones producidas hasta esa fecha.

Ver todas las declaraciones de la funeraria: Si este campo esta
marcado, permitird ver todas las declaraciones asociadas a la funeraria
en la que estd empleado el usuario. En caso de no estar marcado, solo
se mostraran las declaraciones realizadas por el usuario representante.

o O O O

Se dispone de dos botones al pie de los filtros de busqueda

)

El botén “Buscar” aplicara los filtros en caso de que los hubiera, sino
mostrara el listado completo de borradores disponibles.
El botén “Limpiar” dejara en blanco todos los campos.

En el listado de borradores donde se muestran todos los resultados, disponemos
de tres acciones posibles:

Listado de borradores o~

N° Declaracién Nombre Inscrito Apellidos Inscrito Tipo documento Documento Fecha hecho Accién

241  NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 DN 111111111 C IQ/ﬁ I
NOMERE 1 APELLIDO1T APELLIDO2 NIE ¥1111111H Q &
NOMBRE 2 APELLIDO 27 WA

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Detalle del borrador
Editar borrador
Eliminar borrador
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También se podra exportar a un fichero Excel los resultados de la lista de
borradores pulsando en el boton Excel.

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

_|Borradores

|HORA, 10/5/2024 12:09

: MNumero declaracion Mombre Inscrito Apellidos Inscrito Tipo documento Documento  Fecha Hecho
: 003-000000241 NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 DHNI 111111111C 1/1/1900
i 003-000000233 NOMBRE 1 APELLIDO1 APELLIDOD2 HNIE ¥1111111H 1/1/1900
i 003-000000231 NOMBRE 2 APELLIDO DN 000000001R 1/1/1900

1.7.2 Detalle del borrador

Al pulsar el enlace sobre el icono de detalle, se mostrara el detalle con la
informacion del borrador de la declaracion seleccionada.

003-000000241 NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 DNI 1M1111111C 01/01/1900 i

Gestion de borradores

Informaciéon Personal del fallecido

Tipo acreditacién: DNI Nimero Acreditacién: 111111111C

Nombre: NOMBRE Primer Apellido: APELLIDO Segundo Apellido: APELLIDOZ
Hijo de: ¥ de: Sexo:

Fecha Nacimiento: Estado Civil:

Pais Nacimiento: Provincia Nacimiento: Municipio Nacimiento:

Pais de Nacionalidad :

Datos domicilio del fallecido

Tipo Via: CALLE Nombre Via:
Namero: Blogue: Escalera:
Portal: Piso: Puerta:

Cédigo Postal:
Pais: ESPARLA Provincia: Municipio:

Datos de la Defuncién

Fecha Defuncién: Hora Defuncién:
Provincia: Municipio: Lugar:
Idioma Inscripcion: Castellano

Lugar de entierro o incineracion

Tipo Enterramiento / Incineracién:
Pais: Provincia: Municipio:
Lugar:

Limite para la expedicién de licencia para entierro o incineracién

Fecha limite expedicién: Hora limite expedicién:
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Funeraria solicitante que representa al declarante/autorizante

CIF: Q0000000 Razén Social: Ml FUNER/ MODI

Tipo acreditacién: DNI Namero Acreditacion: 9OR

Nombre: FRUEBAS Primer Apellide: EIDAS Segundo Apellido: CERTIFICADO

Datos de contacto de la funeraria (se utilizara para el envio de notificaciones)

Método Notificacién: Electronica Notificar a: Notificar al CIF de |z funeraria

Correo electrénico: Teléfono:

Datos del Declarante / Autorizante

Tipo acreditacion: DNI Numero Acreditacién:

Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:

Actua en calidad de: Relacién con el fallecido:

Datos contacto del Declarante / Autorizante ( Se utilizara para el envio de notificaciones)

Método Notificacién: Electrénica

Correo electrénico: Teléfono:

Documentos

Documentos Requerido Nombre

Certificado médico de defuncidn electrénico Ohbligatorio CMDE_prueba.pdf Q

A pie de pagina disponemos de un boton “Volver” para volver a la pantalla de
gestion de borradores.

Desde el detalle del borrador, se podran descargar los documentos de la
declaracion pulsando el icono de la lupa de la lista de documentos.

Documentos

Documentos Requerido Nombre

Certificado médico de defuncién electrdnico Chbligatorio CMDE_prueba.pdf

1.7.3 Editar borrador

El icono del lapiz permitira navegar al formulario de declaracién de defuncién
del borrador seleccionado, para completarlo y enviarlo al registro civil.

003-000000241 NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 DNI 111111111C 01/01/1900 Q

Si el borrador seleccionado tiene dado asociado algin documento, se mostrara
la pestafia de documentos de la declaracion de defuncion directamente. Aunque
podra navegar hacia pestafas anteriores sin problemas.
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Si todavia no se han asociado documento al borrador, se mostrara la pestafia
de datos del fallecido y la defuncion de la declaracién de defuncion. Podréa
avanzar por el resto de pestafias secuencialmente modificando los datos que
sea necesario o dejandolos sin modificar.

Inicio » Trémites > Inscripcidn de Defuncidn > Declaracion de defuncidn > Crear declaracidn
Declaracién de defuncién en Registro Civil
(D Para guardar los datos, los campos con * son obligatorios X
o Preformulario o Formulario o Confirmar datos o Resultado del envio
1. Datos del fallecido y la defuncion 2. Lugar de enterramiento 3. Declarante 4. Documentacion
Informacién Personal del fallecido ~
Tipo acreditacidn (*) Nimero Acreditacion (*)
DN ~ ['I'\'I'I""'II— v‘]
Nombre (%) Primer Apellida (*) Segundo Apellido
[ NOMBRE v‘] [ APELLIDD v‘] [ APELLIDO \/]

El comportamiento es el mismo que a la hora de rellenar una nueva declaracion,
ya que tanto la navegacion como los formularios son iguales, solo que algunos
campos ya estaran rellenos con la informacion guardada.

1.7.4 Eliminar borrador

Si pulsamos el icono de la papelera, nos permitira eliminar el borrador
seleccionado.

El icono solo se mostrara en las declaraciones que se han creado en ANDES
como EXNOVO, las declaraciones procedentes del INE no podran eliminarse.

003-000000241 NOMBRE APELLIDO1 APELLIDOZ2 DNI 111111111C 01/01/1900 Q

Al pulsar el icono, e abrira una ventana emergente para confirmar el borrado.

Eliminar borrador X

Si cancela este borrador se eliminara definitivamente

52 Manual Usuario


file:///C:/Users/CSANCHEZ/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/I5Y5P8Z0/DOC_ANDES_DEF_Manual%20de%20usuario_Funerarias_1.0.0.0%20-%20CSR.docx%23_Iniciar_nueva_declaración

5o

SECRETARIA DE ESTADO. DIRECCION GENERAL DE TRANSFORMACION
- COTTED DIGITAL DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
=Y GOBIERNO MINISTERIO JUSTICIA
P al DE ESPANA DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA 2030
1l ¥ RELACIONES CON LAS CORTES SECRETARA GENERAL | i DIVISION DE SERVICIOS DIGITALES
- DELSERVICIG PUBLICO DF JUSTICIA DEPARTAMENTALES

Al pulsar el botén “Aceptar” el borrador se eliminara definitivamente. El botdn
“Cerrar” cerrara la ventana de confirmacion y el borrador no sera eliminado.

1.8 Seleccionar bandeja fallo en envio de adjuntos al Registro Civil

Declaracion de defuncién en Registro Civil

@ Para cualquier duda, puede contactar con el CAU de ANDES. Teléfono 919999999 Correo electrénico CAU.ANDES@correo.es X

Descargar manual de usuario

Completar o Crear una Declaracion de Defuncion

edee Certif M ertificado ) ectr pued ede
- o 160 de de orrespondier
Acceder al Formulario
Gestion de Borradores
1. ecla e oel T | T glel 1=l (! (= =5 3l I =
I j eraria " - e rlos de |3 funer

Ver borradores

Fallo en envio de adjuntos al Registro Civil
edaala e adas para revisa ne enose ha
P a ele ument G t t

a Dlema con propio documento
Ver fallos adjuntos

Consulta Declaraciones Enviadas
Consulte aqui las declaraciones de defuncién que ha enviado a la Oficina de Registro Civi
Si se ha logado como funeraria podra ver también las declaraciones enviadas por otros usuarios de la funeraria

Declaraciones enviadas

Desde esta bandeja, se podran recuperar las declaraciones que no se pudieron
enviar al registro civil porque alguno de los documentos adjuntos no era correcto
0 se produjo un error puntual de comunicacion en el envio. Se podran adjuntar
de nuevo los documentos, en caso de ser necesario, y enviar la declaracién de
nuevo.

1.8.1 Consulta de declaraciones con fallos adjuntos

Al pulsar en el enlace “Ver fallos adjuntos” de la opcién de Fallos en envio de
adjuntos al Registro Civil, se mostrara una pantalla de busqueda con los campos
por los que se puede filtrar la busqueda de las declaraciones y una lista con las
declaraciones con fallos en los adjuntos asociadas tanto al usuario como a la
funeraria a la que pertenece el usuario.
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Inicio > Tramites > Inscripcion de Defuncidn > Declaracion de defuncion > Fallo en envio de adjuntos al Registro Civil

Fallo en envio de adjuntos al Registro Civil

Filtros de busqueda ~

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Ver todas las declaraciones de la funeraria

[

Listado de falle en envio de adjuntos al Registro Civil o~
N° Declaracién Nombre Inscrito Apellidos Inscrito Tipo documento Documento Fecha hecho Accion
003-000000010 NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 DNI 11111111H 01/01/1900 Q o

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

La basqueda de declaraciones con fallos adjuntos se va a poder filtrar por los
siguientes campos:

Filtros de busqueda ~

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Ver todas las declaraciones de la funeraria

- Nombre: Nombre del fallecido

- Primer Apellido: Primer apellido del fallecido

- Segundo Apellido: Segundo apellido del fallecido

- Ver todas las declaraciones de la funeraria: Si este campo esta
marcado, permitira ver todas las declaraciones asociadas a la funeraria
en la que esta empleado el usuario. En caso de no estar marcado, solo
se mostraran las declaraciones realizadas por el usuario representante.

Se dispone de dos botones al pie de los filtros de busqueda

o [
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El botdn “Buscar” aplicara los filtros en caso de que los hubiera, sino
mostrara el listado completo de declaraciones con fallos adjuntos.
El botdn “Limpiar” dejara en blanco todos los campos.

En el listado de declaraciones con fallos en adjuntos donde se muestran todos
los resultados, disponemos de dos acciones posibles:

Listado de fallo en envio de adjuntos al Registro Civil

Y
N° Declaracién Nombre Inscrito Apellidos Inscrito Tipo documento Documento Fecha hecho Accidn
003-000000010 NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 DNI 11111111H 01/01/1900 IQ & I
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
Mostrar| 10 |registros

Anterier - siguiznte

- Ver detalle
- Adjuntar o revisar documentos fallidos

También se podra exportar a un fichero Excel los resultados de la lista de
declaraciones con fallos adjuntos pulsando en el botén Excel.

Mastrando registros del 1 al 1

de untotal de 1 "Egiif\'[@

s [l s

Mostrar| 10 |registros

Declaraciones con fallos adjuntos
HORA 14:23:07 15/05/2024

Mumero declaracion  Mombre Inscrite Apellidos Inscrito Tipo documento Documento Fecha Hecho
003-000000010 NOMBRE

APELLIDO1 APELLIDO2Z  DNI 11111111H 1/1/1900

1.8.2 Detalle adjuntar documentos fallidos

Al pulsar el enlace sobre el icono de detalle, se mostrara el detalle con la
informacion de la declaracion seleccionada.

N° Declaracién Nombre Inscrito Apellidos Inscrito Tipo documento

003-000000010 NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 DNI

Documento Fecha hecho Accibn

11111111H 01/01/1900 Eb
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Informacion Personal del fallecido

Tipo acreditacién: DNI Nuamero Acreditacion: 1111111717C

Nombre: NOMBRE Primer Apellido: APELLIDO1 Segundo Apellido: APELLIDOZ
Hijo de: Y de: Sexa:

Fecha Nacimiento: Estado Civil:

Pais Nacimiento: Provincia Nacimiento: Municipio Nacimiento:

Pais de Nacionalidad:

Datos domicilio del fallecido

Tipe Via: CALLE Nembre Via:

Nimero: Blogue: Escalera:
Portal: Piso: Puerta:
Cédigo Postal:

Pais: ESPANA Provincia: Municipio:

Datos de la Defuncién

Fecha Defuncién: Hora Defuncién:
Provincia: Municipio: Lugar:
Idioma Inscripcién: Castellanc

Lugar de entierro o incineracion

Tipo Enterramiento / Incineracién:
Pais: Provincia: Municipio:
Lugar:

Limite para la expedicién de licencia para entierro o incineracién
Fecha limite expedicién: Hora limite expedicidn:

Funeraria solicitante que representa al declarante/autorizante

CIF: Q0000000) Razén Social: MI FUNERARIAV, MODI
Tipo acreditacién: DNI Numero Acreditacién: 39999995R
Nombre: FRUEBAS Primer Apellide: EIDAS Segundo Apellido: CERTIFICADOD

Datos de contacto de la funeraria (se utilizara para el envio de notificaciones)

Método Notificacién: Electronica Notificar a: Notificar al CIF de la funeraria
Correo electrénico: Teléfono:

Datos del Declarante / Autorizante

Tipo acreditacién: DNI Numero Acreditacién:
Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:
Actua en calidad de: Relacién con el fallecido:

Datos contacto del Declarante / Autorizante ( Se utilizara para el envio de notificaciones)

Método Notificacién: Electronica

Correo electrdnico: Teléfono:
Documentos
Decumentos Requerido Nombre
Certificado médico de defuncidn electrénico Obligatorio CMDE_prueba.pdf Q
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1.8.3 Adjuntar documentos fallidos

Al pulsar sobre el icono rueda de una declaracion dispondremos de la posibilidad
de volver a subir alguno de los documentos obligatorios necesarios.

N° Declaracién Nombre Inscrito Apellidos Inscrito Tipo documento Documento Fecha hecho Accidn

003-000000010 NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 DNI T1111111H 01/01/1900 QE

En la parte superior, se mostrard un texto con aviso de los documentos
pendientes necesarios para ser adjuntados.

Se ha producido una incidencia en el envio de los siguientes documentos: Documentacién del fallecido , Declaracién de defuncién

os en la lista inferior de Documentos cuyo envio al registro civil ha fallado y si todo es correcto, pulse Enviar para completar el envio de |a declaracién de
defuncién.

Estos fallos en el envio de adjuntos, pueden ser debidos a fallos puntuales en la comunicacién con el registro civil o a algin problema con el propio documento
adjunto.

También se mostrara un resumen de la informacion principal de la declaracion.

Datos de la declaracion

Nombre: NOMBRE Primer Apellido: APELLIDO1 Segundo Apellido: APELLIDOZ
Tipo Acreditacion: DNI Namero Acreditacion: 11111111H

Namero Declaracién: 003-000000010 Tipo Apertura: Declaracién creada en el INE Tipo Usuario: Funeraria
Fecha y hora de envio: 2024-05-16 10:24 Expediente DICIREG: ES_DGRN_2024_EXP_201748_0000000000

Se mostrara un listado con los documentos que se han enviado correctamente
al registro civil y otro listado con los documentos que falta por enviar al registro
civil por algun problema con el fichero o un error puntual de comunicaciones.

Documentos enviados al registro civil

Documentos Requerido Nombre

Documentos cuyo envio al registro civil ha fallado o estan pendientes de enviar

Documentos Requerido Nombre Acciones
Documentacion del fallecido Obligatorio DOCUM_pruebas.pdf Qm
Declaracién de defuncién Obligatorio Resumen Datos Solicitud.pdf Q.
Otra documentacion Opcional 4]

En la lista de documentos cuyo envio al registro civil ha fallado o estan
pendientes de enviar, se podran realizar las acciones:

- Adjuntar documento
- Descargar documento
- Eliminar documento
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Revisar que los documentos que han fallado no tienen ningun problema:
probar aabrirlos paraver que no estan corruptos, que no tienen contrasefia
u otra circunstancia que pueda producir el fallo.

El error también puede deberse a un fallo puntual en las comunicaciones
con el registro civil, si no detecta ningun fallo en los documentos cuyo
envio ha fallado, pruebe a enviar la declaracién de nuevo pasados unos
instantes.

Si el fallo es general y persiste, pdngase en contacto con el buzén de
soporte de ANDES.

Pulsando en el icono de adjuntar, se nos abrira una ventana, en la que se
dispondra del botén “Seleccionar” para poder buscar en el sistema de archivos
el documento a adjuntar.

Una vez seleccionado, se pulsara el botén “Guardar” para proceder a subirlo al
repositorio de documentacion.

El botén “Cancelar” cerrara la ventana sin guardar ningun cambio.

Adjuntar Documento x

&

Suelte aqui su fichero o busquelo en su ordenador

Una vez adjuntados los documentos y solucionados los posibles problemas con
los documentos de la declaracién, se podran intentar enviar al registro civil de
nuevo, pulsando en el boton “Enviar declaracion”.
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Documentos cuyo envio al registro civil ha fallado o estan pendientes de enviar ~
Documentos Requerido Nombre Acciones
Documentacion del fallecido Obligatorio DOCUM_pruebas.pdf Q1
Declaracion de defuncion Obligatorio Resumen Datos Solicitud.pdf aQm
Otra documentacion Opcional [+]

Volver Enviar Declaracién

1.9 Seleccionar bandeja Consulta declaraciones enviadas.

Declaracién de defuncién en Registro Civil para funerarias

Descargar manual de usuario

@ Para cualquier duda, puede contactar con el CAU de ANDES. Teléfono 919999999 Correo electrénico CAU.ANDES@correo.es X

Completar o Crear una Declaracion de Defuncion

ificado Médico de Defuncion Electrénico

o Médico de Defuncion Electrénico, puede acceder a

formulario para cump ncién y enviarla a la Oficina de

Acceder al Formulario

Gestion de Borradores

5i ha guardado como borrador una declaracién de defuncidn mientras la cumplimentaba, y no ha llegado a enviarla, acceda a borradores para recuperaria y

5i se ha logado como funeraria podra ver t

os de la funeraria

Ver borradores

Fallo en envio de adjuntos al Registro Civil

a5 MIsmMas 0 a algun pr

Ver fallos adjuntos

Consulta Declaraciones Enviadas

I Declaraciones enviadas I

Desde esta bandeja, se podran consultar las declaraciones que se han enviado
al registro civil. Se podra descargar la declaracién de defuncion firmada y el
justificante de envio de la declaracién asociado a cada declaracion.
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1.9.1 Consulta de declaraciones enviadas

Al pulsar en el enlace “Declaraciones enviadas” de la opcidn de Consulta
Declaraciones Enviadas, se mostrara una pantalla con los campos por los que
se puede acotar la busqueda de las declaraciones de defuncién enviadas al
registro civil y una lista con las declaraciones enviadas asociadas al usuario.

En la lista se mostraran las declaraciones en los siguientes estados:

- En tramitacién
- Finalizado
- De baja

Declaraciones enviadas

Filtros de busqueda o~
Nimero Declaracidn Estado declaracidn

003- Seleccione una opcién ~
Mombre Primer Apellido Segundao Apellido

Tipo documento

Seleccione una opcidn v
Fecha hecho desde Fecha hecho hasta

DD/MM/YYYY [ DD/MM/YYYY ]

Ver todas las declaraciones de la funeraria
Listado de declaraciones ~
N° Expediente Nombre Inscrito Apellidos Inscrito Tipo documento Documento Fecha hecho Estado Accién
003-000000241 NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 DN 22222227) 01/01/1900 En tramitacién B L
003-000000261 NOMBRE APELLIDO DN 33333333P 01/01/1900 En tramitacidn [ F3

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Mostrar| 10 | registros Anterior - Siguiente

La busqueda de declaraciones se va a poder filtrar por los siguientes campos:
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Filtros de busqueda o~

NUmero Declaracion Esta

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

locumento

Seleccione una opcién v

Fecha hecho desde Fecha hecho hasta

u

DD/MM/YYYY - DD/MM/YYYY

Ver todas las declaraciones de la funeraria

m| Hmplar

- Ndmero declaracion: Namero de la declaracion de defuncion

- Estado declaracion: Estado en que se encuentra la declaracion. Es un
seleccionable con tres opciones: “En tramitacion”, “Finalizado” y “De baja”

- Nombre: Nombre del fallecido

- Primer Apellido: Primer apellido del fallecido

- Segundo Apellido: Segundo apellido del fallecido

- Tipo documento: Tipo de documento acreditativo del fallecido, contiene
los siguientes valores

o DNI

o DNI EUROPEO
o PASAPORTE
o NIE

o NO CONSTA

- NuUumero documento: Este campo se mostrara cuando se seleccione un
valor en el campo tipo documento, diferente a NO CONSTA.

- Fecha del hecho desde: La fecha seleccionada mostrara todas las
declaraciones de las defunciones producidas a partir de esa fecha.

- Fecha del hecho hasta: La fecha seleccionada mostrara todas las
declaraciones de las defunciones producidas hasta esa fecha.

- Ver todas las declaraciones de la funeraria: Si este campo esta
marcado, permitird ver todas las declaraciones asociadas a la funeraria
en la que esta empleado el usuario. En caso de no estar marcado, solo
se mostraran las declaraciones realizadas por el usuario representante.

Se dispone de dos botones al pie de los filtros de busqueda

Buscar Limpiar
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El botdn “Buscar” aplicara los filtros en caso de que los hubiera, sino
mostrara el listado completo de las declaraciones enviadas.
El botdn “Limpiar” dejara en blanco todos los campos.

En el listado de declaraciones donde se nos muestran todos los resultados,
disponemos de dos acciones posibles

Apellidos Inscrito Tipo documento Documento Fecha hecho Estado Accion

)1 APELLIDO2 w

N° Expediente Nombre Inscrito

- Descargar declaracion firmada
- Descargar justificante

También se podra exportar a un fichero Excel los resultados de la lista de
declaraciones pulsando en el botén Excel.

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

e Anterior slgulente

Mostrar| 10~ regis

Declaraciones enviadas
HORA 12:09:59 29/05/2024
Fecha Hecho Estado declaracidn

MNumero declaracion  Mombre Inscrito Apellidos Inscrito Tipo documento Documento
003-000000222 NOMBRE APELLIDO1 APELLIDOZ DMI 22222222) 1/1/1900 En tramitacidn
FUENSANTA ANDALUZ ~ DNI 33333333P 1/1/1900 En tramitacidn

003-000000582 MACARENA

1.9.2 Descarga de documentos

Se podran descargar la declaracion de defuncion firmado y el justificante de la
solicitud del envio pulsando los iconos correspondientes.

Pulsando en el icono “Descargar declaracion firmada”, se descargara el PDF con
de la declaracion de defuncion firmada asociada a la declaracion seleccionada.

Descargar declaradon

N° Expediente Nombre Inscrito Apellidos Inscrito Tipo documento Documento  Fecha hecho  Estadq firmada
APELLIDO1 APELLIDO2 DMI 22222272 01/01/1900 En tramitacion kX

003-000000241 NOMBRE

62 Manual Usuario



SECRETARIA DE ESTADO DIRECCION GENERAL DE TRANSFORMACION
COTTED DIGITAL DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

GOBIERNG  MINISTERIO JUSTICIA
DE ESPANA DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA 2030
¥ RELACIONES CON LAS CORTES SECRETARA GENERAL | i DIVISION DE SERVICIOS DIGITALES

A LA I
DEL SERVICIC PUBLICO BE JUSTICIA DEPARTAMENTALES

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICIA.

&
ﬁ.}ﬁg i e DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD
TliEs

DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA :
Y RELACIONES coﬁr:Ju\s CORTES JURIDICA Y FE PUBLICA

DECLARACION DE DEFUNCION EN REGISTRO CIVIL

La presente comunicacidn no supone en ningun caso la inscripcion inmediata en el Registro Civil. Dicha inscripcion sera
realizada, si procede, por el encargado del Registro Civil que tramite el expediente, una vez hayan sido revisados los
documentos que se adjuntan a dicha comunicacién. Para cualquier cuestion relacionada con este expediente por favor

contacte con el Registro Civil.

DATOS DE LA SOLICITUD

Numero expediente ANDES: 003-000000241

Namero expediente Registro Civil:

Fecha declaracion:

Idioma para realizar la inscripcién: Castellano

DATOS DEL INSCRITO

Tipo acreditacion: DMI

Namero Acreditacion:

Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

También se podra obtener el justificante pulsando en el icono “Descargar
justificante” de la declaracién seleccionada.

N° Expediente Nombre Inscrito Apellidos Inscrito Tipo documento Documente  Fechaheche  Estado
003-000000241 NOMBRE APELLIDO1 APELLIDO2 DNI 22222227) 01/01/1900 En tramitacion E X
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JUSTIFICANTE DE REGISTRO DECLARACION DE DEFUNCION EN REGISTRO CIVIL

contacis con &l Regisino Civil.

La prasanies comunicaciin no supons an ningdn caso la inscripcdn inmediala en el Registro Civil. Dicha inscripcidn serd
realizada, si procede, por el encargado del Regestro Civil gue ramite &l expediente, una vez hayan sido revisados los
documenios que s adjuntan a dicha comunicacidn. Para cualqueer cusstidn relacionada con aste axpediente por lavor

DATOS DE LA SOLICITUD

Himero expedients ANDES:

003-000000241

Himers axpediants Rogistro Chvil:

ES_DGRN_2024_EXP_

Mumero de registro de entrada:

REGAGE24e00000

Fecha de registro:

Hora de registro:

Idioma para realizar la inscripcién:

Caslellana

DATOS

DEL INSCRITO

Tipo acreditacidn:

Numero Acreditacién:

Noimibing:

Primar apallido:

Segundo apallida:

Hijo De:

¥ Dec

Fecha nacimiento:

Estado Civil:

Pais Macimiento:

Provincia Nacimiento:

Municipio Nacimiente:

FECHA 7 HOMA DEL DOCLMEN 10

DREC Gl B ot Dilib
e

AU SAN DN BEAMBON ]
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2 ANEXO I - Otorgar y Autorizar el apoderamiento en
APODERA del empleado de una funeraria

2.1 Otorgar apoderamiento al empleado de la funeraria

El PODERDANTE (responsable de autorizar o apoderar a las personas que van
a realizar los tramites), nos daré de alta como APODERADOS, en la pagina de
la aplicacion APODERA, que es el Registro Electronico de Apoderamientos de
la Administracion General del Estado.

Enlace a Apodera:

https://sede.administracion.gob.es/apodera/clave.htm

Para poder firmar la solicitud de apoderamiento y luego poder aceptarlo es
necesario tener instalado Autofirma, que puede descargarse en el siguiente
enlace:

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

¢ Como se apodera a un empleado de la funeraria en APODERA?

Una vez abrimos la pdgina de Apodera, accederemos entrando como Poderdantes con
el Certificado Digital de Representante de Persona Juridica.

El acceso al Registro Electrénico de Apoderamientos requiere de identificacién mediante el sistema
de autenticacion de Ci@ve, para ello se deberd utilizar:

- Certificado digital o DNI electronico
\
cl(@ve -cawen
.
= Cl@ve Permanente

Pulse "Acceder”, se redirigira a Ci@ve en caso de no estar ya autenticado

Comparece usted en calidad

( 4 )Descargar anexos ( ¥ ;Descarqm manual ( E Entidades adheridas
Consulte Ia Informacion sobre la Ley Organica de Proteccion de Datos a través de este
enlaced
Consulte los requisitos técnicos de la aplicacion a través de este enlace™
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En apoderamientos, pulsar en Otorgar tipo, C, para determinados tramites.

&

E ﬁi ] an'linistracion.gob.es a p O d e l' o

sede electronica Registro electrénico de opoderamientos

Apoderamientos Mis apoderamientos

PODERDANTE

Ayuda

Tipo A: Apoderamiento Tipo B: Apoderamiento
general para cualquier t) general ante una

actuacion administrativa y N administracién y sus

ante cualquier organismos publicos o ante
administracion publica. un organismo publico o

entidad.

Administraciones Pablicas.
El apoderamiento se puede hacer en 3 sencillos pasos:
* Seleccionar el tipo de poder que deseo otorgar
* Rellenar el formulario intreduciendo los datos e indicando la vigencia del apoderamiento

¢ Firmar mediante un certificado digital el formulario de apoderamiento

Asimismo dispone de atencién telefdnica en el teléfono 060.

>

<
(1) Tipo C: Apoderamiento para
=8/ determinados tramites.

®

El Registro Electrénico de Apoderamientos permite a los ciudadanos autorizar a otros ciudadanos o entidades a actuar en su nombre en las relaciones con las

Para mas informacion sobre el Registro electronico de apoderamientos y su funcionamiento puede consultar las preguntas mas frecuentes.

Para realizar un apoderamiento necesitara disponer de un certificado electronico, no asi para descargarse l0s anexos.

En la siguiente pagina, en la pestafia Apoderamientos, seleccionamos Opcién 1,
Administraciéon General del Estado y elegimos el Ministerio de Presidencia, Justicia y

Relaciones con las Cortes.

Apoderamiento para determinados tramites

Apoderamiento que permite al apoderado actuar en nombre del poderdante en determinados tramites.

Administracién General del Estado

@® Opcidén 1: Administracién General del Estado

Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Igualdad

Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Ministerio de Justicia

Ministeric de Juventud e Infancia

AC Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes
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Bajando en la misma pagina, en Procedimientos escribimos defuncién y pulsamos en
buscar. Nos aparecera INSCRIPCION DE DEFUNCION vy su cédigo, lo seleccionamos por
medio de la casilla delante del cddigo. Aqui rellenamos los datos de la empresa.

=

Procedimientos *

Cédigo Descripcién
def
- -
El Cédigo Descripcién
v v
201748 INSCRIPCION DE DEFUNCION
Pagina 1 Total de paginas: 1

Datos del poderdante

NIF *

AB7607917
Tipo de via * Nombre via *
CALLE v
Planta Puerta Kilometro
Pais *
ESPANA v

Cédigo postal

Razén social *

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS FUNER

* Campos Obligatorios

Buscar

* Campos Obligatorios

Numero Bloque Portal Escalera
Hectémetro
Provincia * Localidad *
Seleccione una provincia v Seleccione una localidad v

Un poco mas abajo, rellenamos los datos que nos falten del representante de la
empresa.

Datos del representante
NIF *

Nombre *
Tipo de via

CALLE v
Puerta

Planta Kilometro

Pais *

ESPANA v

Cédigo postal

Teléfono mévil

®

Nombre via *

Ej. alguien@ejemplo.es

Primer apellido *

Segundo apellido

Namero Bloque Portal Escalera
Hectémetro
Provincia * Localidad *
Seleccione una provincia v Seleccione una localidad v

Correo electrénico

®
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Y otro poquito més abajo, los datos de a quien queremos apoderar y el periodo
de vigencia de dicho apoderamiento.

Datos del apoderado * Campos Obligatorios

Persona fisica v
NIF/DNI/NIE *

Ej. 123456782

Nombre * Primer apellido * Segundo apellido

Tipo de via * Nombre via * Numero Bloque Portal Escalera
CALLE v

Planta Puerta Kilometro Hectémetro

Pais * Provincia * Localidad *
ESPANA v Seleccione una provincia v Seleccione una localidad v

Cédigo postal

<Desea recibir avisos sobre el do de su ap iento por los sigui medios? (i quey P las opciones deseadas)

] Teléfono mévil

_] Correo electrénico Ej. alguien@ejemplo.es

Limpiar Formulario

Periodo de vigencia del apoderamiento

Desde: Hasta:

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Al final de la pagina, nos aparece la pestafia de Firmar y dar de Alta. Para esto
nos pedira tener instalada la aplicacion Autofirma.

Informacion sobre proteccion de datos de caracter personal

Los datos personales facilitados mediante el presente formulario seran tratados por la Secretaria de Estado de Funcion
Publica con la finalidad de gestionar los datos personales de los poderes registrados en el Registro Electrénico de
Apoderamientos de la Administracion General del Estado previsto en el articulo 6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Podra ejercer sus derechos de proteccion de datos ante el responsable del tratamiento. Antes de acceder al formulario
debe leer |a sigui informacion adicional ®_sobre proteccion de datos personales.

Firmar y dar de Alta

68 Manual Usuario



GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA
Y RELACIONES CON LAS CORTES

SECRETARIA DE ESTADO DIRECCION GENERAL DE TRANSFORMACION
COTTED DIGITAL DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

JUSTICIA
) 2030
SECHETAR A CENERAL DIVISION DE SERVICIOS DIGITALES
PARA LA INNOVACION Y CALIDAD
DEL SERVICIC PUBLICO BF JUSTICIA DEPARTAMENTALES

Volvemos a la pagina principal de Apodera y clicamos en Mis apoderamientos.

adrhinistracion.gob.es
sede electronica

Lo

EET

PODERDANTE

apodera

Reglstro electrénico de apoderomientos

Apoderamientos

Mis apoderamientos Ayuda

TN 2 N
(7 ,ﬁ TnpoA:IApoderamlepto ( )
\[4LL) general para cualquier \EL

actuacion administrativa y
ante cualquier
administraciéon publica.

Tipo B: Apoderamiento
general ante una
administracion y sus
organismos publicos o ante
un organismo publico o

Tipo C: Apoderamiento para
determinados tramites.

@

entidad.

®

® ®

El Registro Electronico de Apoderamientos permite a los ciudadanos autorizar a otros ciudadanos o entidades a actuar en su nombre en las relaciones con las

Administraciones Publicas.

Aqui podremos ver, a quien hemos apoderado y el estado de la solicitud,

aceptada o pendiente.

£
Poderdante Apoderado Descripcién Estado =

Fecha Vigencia

F.Creacioih

Desde * Hasta * v
v

AB7607917
EMPRESA Tipo C:
1  MUNICIPAL DE _— . Apoderamiento
— SERVICIOS Minigteriode para 1312/2023  13h2/2025 121212023
(F:LEJNER,f\rlég)gSY determinados —
MEN | tramites
DE MADRID SA
AB7607917
EMPRESA Tipo C:
B MUNICIPAL DE . . Apoderamiento
Ministerio de 13/12/2023
SERVICIOS = para 13/12/2023  13/12/2025 A
ﬁ FUNERARIOS Y Justicia determinados 10225339
CEMENTERIOS tramites

DE MADRID SA

A lal/las personas que hemos apoderado, les llegara un correo con una URL

donde aceptar el apoderamiento.
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% e

Registro Electrénico de Apoderamientos: Inscripcion de apoderamiento que requiere de su aceptacion

. (&) | € Responder | ¥ Responderatodes > Reenviai
REA-EMAIL <no-reply-rea@correo.gob.es> = P P W
Pora ©
M'\J Ireckpa#h te spodemoientapt. . EB Reply all with PDF shared as Adobe link  ves ® x

Se ha inscrito un apoderamiento en el que usted figura como apoderado.

Para que el apoderamiento sea valido, deberd aceptarlo dentro de los 20 dias habiles siguientes a su inscripcion.
Podrd aceptarlo a través de I3 aplicacion apodera:

https:/fsede. administracion.gob.as/apodara/clave. hitm

o enuna Oficina de Asistencia en Materia de Registro, siempre que no sea una persona obligada electronica de los regulados en el art. 14 de la Ley 35/2015 del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones

Piblicas.
Podrd localizar Ia oficina mas cercana a través del buscador de oficinas del Punto de Acceso General:

https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraOficina.htm

2.2 Autorizar el apoderamiento

Una vez que el empleado de la funeraria ha sido apoderado por el representante
de esta, debe acceder a APODERA para autorizar/aceptar ese apoderamiento.

e Para poder firmar la solicitud es necesario tener instalado Autofirma.
Puede descargarse en el siguiente enlace:

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Los pasos que seguir son los siguientes:

El empleado de la funeraria apoderado debe acceder a Apodera para autorizar
el apoderamiento, utilizara su propio certificado electrénico:

https://sede.administracion.gob.es/apodera/

Se debe acceder en calidad de apoderado, con el certificado electrénico de
persona fisica del empleado de la funeraria.
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El acceso al Registro Electrénico de Apoderamientos requiere de identificacién mediante el sistema
de autenticacion de Cl@ve, para ello se debera utilizar:

= Certificado digital o DNI electrénico

C |@V e o Ccl@vePnN

= Cl@wve Permanente

Pulsa "Acceder”, se redirigira a Cl@ve en caso de no estar ya autenticado
Comparece usted en calidad de: © Poderdante ® Apoderado

—):I Acceder

FPulsa "Descargar anexos" para descargar los formularios de Alta de apoderamientos de la aplicacion.
Fulsa "Busqueda de entidades" para conocer las entidades integradas.

Debe pulsar en la pestafia Mis apoderamientos, en la que le saldra el
apoderamiento que le han otorgado como pendiente de autorizar

Apoderamientos Mis apoderamientos Descargar anexos Ayuda

Mis Apoderamientos

Poderdante b

Busgueda Avanzada

HIF poderdante Haombae Apellida 1 Apellide 2 Razdn social

HIF apadersdo Mambse Apellda i Apellids 2 Razdn social

m I v
= == ==
Aofige;

Para ver ¢l detalle del apoderamiento, pulse doble clic sobre uno de lo% apoderamientos de los que aparecen en ¢l listado.

Fecha Vigencia &
Poderdants apoderado DasCripcidn Estadda = F.Creacidn

Dosda * Hasta ™

DOOOOO0OT

JUAN ANTONIC

CAMARA

ESRANCL hAinS TG de Procedirmientos Py ; o5/10/2001
Justicia EIITTE e ooMifatd  ROMR0ES  ppe

ROSeoeal
[SOLO PRUEBAS]
ENTICAD

Se seleccionara el apoderamiento y se pulsara Aceptar.
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dywipac

Fara vir ¢ detalle del apoderamiemto, pulse doble clic sobre uno de o5 apoderamientos e 0§ Que aparecen ¢n o listado.

& - Facha Vigencia
Daseri peitn Estado Tipo
T v

.
F.Creacidan
-

Dasce ™ Hasta

DOOO0000T
AN AR TOHIC
ESPANOL
- [ gﬂms‘.:‘.l.:- 0 chr m ?ﬁﬁltammm oshaI0 o503 ?:E-.é‘lzc_;.s‘:zznm
RO
E‘.’{)LU PRUERAL]
MDD

Nos lleva a un formulario en el que debemos pulsar Firmar y Aceptar

Vigencia
Desde Hasta
06/10/2021 31/05/2023

o

Firmar y Aceptar

Y el apoderamiento ya debe aparecer en el listado de Mis apoderamientos, como
autorizado.

Ya podréa acceder al tramite (aplicacion ANDES) como empleado de funeraria.
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3 ANEXO Il - Requisitos minimos recomendados de hardware
y software.

1. Requisitos Hardware

¢ RAM: minimo de 8 GB.

e CPU: minimo i5 o equivalente.

e Scanner. No hay restricciones en el modelo a utilizar. Se utilizaran para
la entrada de documentos, deben permitir una resolucién minima de 200
PPP, generar documentos de salida en formato PDF con un tamafio
méaximo de 2 MB.

2. Requisitos Software

e Sistema operativo: Windows (testeado sobre las versiones 10y 11 en 64
bit).

e Navegador: Chrome, Edge, Firefox (recomendable trabajar con versiones
actualizadas de los mismos).

3. Configuracién de certificados

Para acceder al sistema se necesita tener certificados digitales, bien instalados
en navegador, bien en tarjeta criptografica.

El certificado debera ser emitido por una Autoridad de Certificacién reconocida
por el Ministerio de Industria.

https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/

La instalacion de los certificados en el almacén sigue el procedimiento estandar
de importacion:
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0 | § tognmiltple + 4 B Newub
<« (6] & ntp ) New window
£ suaces wors  f} pre [T CERTWICATIONS B3 New Private window

0 & settings

Zoom

Favorites

Collections
History
Downlosds
Apms
Extersions.
Perdarmance
Print

Web capture
Share

Find on page

209300 80BKO® W

Read asloud

- More tools

Settings

Q&

Help and feedhack

Closs Marowott Edge

x [+

<« C € Edge | edge//settings/Tsearch=cert

F ENLACES WORK  §§ prc £ CERTIFICATIONS

Settings

) Your browser is managed by your organization

Manage security settings for Microsoft Edge

Manage certificates

Qe

{TTPS/SSL Eadtificate

Profiles

Microsoft Defender SmartScreen

© JUSTICIA
2030

Crle T ] X
CuteN .
558
CordeShift e N
woN + A

Chite Shift+O

Privacy, search, and services
Appearance

Start, home, and new tabs

Cookies and site permissions

rom malicious sites and daw

Block potentially unwanted apps

Turn on site safety services to get mare info about the sites you visit

more site info when you select the lock icon in the address bar by allowing Microsoft Edge to query Microsoft Bing

Default browser
Downloads

Family safety

@
o]
2
8
@ Share, copy and paste
[
fo
L
%

Use secure DNS to specify how to lookup the network address for websites
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[ w) | 23 Settings x :+ =
&« C @ Edge | edges/settings/7searchecent B = @ ( Notoyndng
£ evaces worx @ pre ) CERTIRCATIONS
Settings
Q
Q cert
@ Profiles Micros¢ o mjusticaes  AC Componen... 02/03... wildcardm)... o
Help ped :gsowm— AC(.-:::._
@ Privacy, search, and services | CPROTIMTCI.. MS-Organizat...
COCARPOV VA AT FNMT t -
Q) Appearance m: CSCARPON VA... ACFNMT Usa... e
PEIDAS CERT... AC FNMT
B St home, and new tabs R e AC O
& ionyind il .. ACAdminitra... v @
y Microsott Bing

8 Cookies and site permissions
£8 Default browser

4 Downloads

& Family safety

A Languages

© Printers

I Suctam and nodk

Use sed
By deta

Got mord

fies 10 not be reachatile.

0 B Settings x
C @ Edge | edge//settings/7search=cert

e

+

£ eNLACES WORK [ prc ) CERTIFICATIONS

Settings
Q cent

@ Profiles

() Privacy, search, and services
%D Appearance

Start. home, and new tabs
@ Share, copy and paste

B3 Cookies and site permissions
€@ Default browser

4 Downloads

& ramily safety

At Languages

© Printers

Q) System and performance

Bosoft Bing

§ to not be reachable

! 4 4 Cortificate Import Wizsrd
|
Mani
Maria Welcome to the Certificate Import Wizard
Micre This wizard helps you copy certificates, certficate trust lsts, and certificate revocation lists:
Help} from your disk to a certificate store.
A certificate, which is tssued by a certification authory, Is a conflemiation of your identity
‘and contains information used to protect data of to establish secure network connections.
Block A certificate stoce Is the system area where cerificates. are kegt.
Blocky
Turmn
Getm
To continue, dick Next.
Uses
By ded
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O | B setogs x |+ -
s C @ Edge | edge//settings/7searchscert o = @ ( Notsyncng
P ENACES WoRK [ prc [ CERTIFICATIONS
M € &* Certificate Import Wizard
Settings .| @
File to Import
Q cen i | Specity the fle you want to import.
® proies MOt e @
Help ¢ = ——
& Privacy, search, and services p [ R
@ Appesrence Block Nate: More than one cortificate can be stored in a Gngh file in the following formats. .
Blocky Personal Information Exchange- PXCS £12 (97X, 912)

B Start: hoine.

k8 ot e Cryptographic Message Syntax Standard- PKCS 87 Certificates (.978)

@ Share, copy and paste Turn Microsolt Seriaized Certificate Store (.SST) [ o]

@ Cookies and site permissions Sy fosoft Bing

€8 Default browser Uses a e

4 Downloads By da| § 1o not be roachable

& ramily safety

A Languages

© Prnters E Cancel

En este ultimo paso se selecciona el certificado a instalar.

76

Manual Usuario



