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De conformidad con lo dispuesto en la Instruccién de 25 de octubre de 2016, de la Direccién
General de los Registros y del Notariado, sobre utilizacion de medios electrénicos en las
comunicaciones de notarios y registradores con la Direccion General de los Registros y del
Notariado (BOE de 5 de noviembre), todas las comunicaciones que por disposicion legal o
reglamentaria deban realizar los notarios y registradores de la propiedad, mercantiles y de bienes
muebles a la Direccion General de los Registros y del Notariado se realizaran por medios
electronicos a través de la Sede Electronica del Ministerio de Justicia, actualmente
https://sede.mjusticia.gob.es.

El objetivo de este documento es presentar dudas generales para ayudar a realizar la tramitacion.
La mayoria de las dudas e incidencias estan recogidas en este documento. Por favor, Iéalo antes
de nada. Muchas gracias.


https://sede.mjusticia.gob.es/
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Los tramites a través de los cuales deben comunicarse los Notarios y Registradores de la Propiedad,
Mercantiles y de Bienes Muebles con la DGRN a través de la sede electréonica del Ministerio de Justicia se
denominan:

Comunicaciones de Registradores a la Direccidon General de los Registros y del Notariado
https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/es/tramites/comunicaciones-registradoresl

Comunicaciones de Notarios a la Direccion General de los Registros y del Notariado
https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/es/tramites/comunicaciones-notarios

Comunicaciones de Notarios a la Direccion General de los Registros y del Notariado

Comunicaciones de Registradores a la Direccion General de los Registros y del Notariado

Navegadores compatibles probados: Internet Explorer 11, Chrome con AutoFirma.

La aplicacidn para realizar comunicaciones tiene habilitado la posibilidad de utilizar AutoFirma, por tanto
puede utilizarse con navegadores como Chrome. Sin embargo, no tiene compatibilidad con la versién 9 de
Internet Explorer o inferiores, habiendo problemas asociados al uso de dicha version.

PREGUNTAS FRECUENTES

e ¢Como puedo subir ficheros de un tamaio superior a 5 MB?
Por razones operativas la aplicacién no permite ficheros de un tamafo superior a 5 MB. Para

remitir la informacidn en tales casos se sugiere:
- Fraccionar el documento en partes inferiores a 5 MB.
- Seleccionar una calidad inferior de escaneo, disminuyendo la resolucion (ppp) o escaneando en

escala de grises o blanco y negro.
- Realizar varias comunicaciones para remitir los ficheros que sean necesarios inferiores al tamafio

limite.

= JPor qué al utilizar el navegador Chrome sale un error al firmar?



https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/es/tramites/comunicaciones-registradores1
https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/es/tramites/comunicaciones-notarios
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En el caso de utilizar el navegador Chrome, necesariamente debe instalarse la aplicacién AutoFirma
en el equipo para poder realizar la firma Electrénica. Adicionalmente, incluso si se utiliza Chrome y
se tiene instalado AutoFirma puede obtenerse el siguiente error: “Se ha producido un error al
firmar. Por favor, vuelva a intentarlo. No se ha podido conectar con AutoFirma”

El error puede deberse a distintas causas:

Mlusticia Otros o ) X
sede.mjusticia.gob.es dice:

ERROR - Se ha producido un error al firmar, Por favor, vueiva a intentarle,

No se ha podido conectar con AutoFirma. -
Jueves, 10 Noviembre 20

Evita que esta pagina cree cuadres de didlogo adicionales.

‘ Aceptar ‘
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o notengan instalado AutoFirma
o no estén logados en su sistema operativo con un usuario con permisos de administrador. Si
no tiene permisos de administrador AutoFirma no se iniciara correctamente.

Para poder realizar la firma electrdonica en navegadores como Chrome necesita tener instalada la
aplicacion de AutoFirma. Puede descargar la aplicacion en el siguiente enlace:
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.HTML

Si necesita ayuda en el proceso de instalacidn y configuracion puede consultar el siguiente manual:
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/138/Area%20descargas/AFv1-4-
2-manual-instalacion-usuarios-ES.pdf?idIniciativa=138&idElemento=6682

Por favor, tenga en cuenta que tanto para instalar como para ejecutar AutoFirma necesita tener
permisos de administrador en su equipo.

éPor qué se me solicita la contrasefia continuamente?

Al utilizar ciertos drivers de firma, a la hora de realizar una solicitud por parte de un Registrador se
le solicita en repetidas ocasiones (hasta 8-10) que introduzca la contrasefia de su certificado
electrénico, cuando lo normal es que la contrasefia del certificado sea solicitada sélo en dos
ocasiones, una para entrar en el sistema (autenticacién) y otra para firmar electrénicamente la
solicitud (firma)

Para solucionar este problema le recomendamos instalar los drivers de firma proporcionados por el
Colegio de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia en su pdagina web
http://www.registradores.org
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éPor qué sale el mensaje “No se ha seleccionado ningiin documento para cargar” aunque
realmente si se han seleccionado documentos para cargar?

Dicho problema se produce al utilizar navegadores antiguos, como Internet Explorer 9. Por favor,
utilice un navegador compatible, como Internet Explorer 11 o Chrome. Se recuerda que en el caso
de utilizar el navegador Chrome tendra que instalar en su equipo la aplicacién AutoFirma, que le

permitira firmar electrénicamente su comunicacién.

Rellenar datos de la comunicacion 02 Confirmar Datos 03 Resultado

e ha roducid 0s sig
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No ha seleccionado ningun documento para cargar

Datos de la comunicacion

e ¢Por qué en la pantalla de concursos aparece el error “El parametro idConcurso no viene

en la url de llamada y es necesario.”?

Dicho problema se produce al utilizar navegadores antiguos, como Internet Explorer 9. Por favor,
utilice un navegador compatible, como Internet Explorer 11 o Chrome. En el caso de utilizar el
navegador Chrome tendra que instalar en su equipo la aplicacion AutoFirma, que le permitird
firmar electrénicamente su comunicacién.

e ¢Por qué no puedo ver correctamente determinados desplegables, como como el tipo de
registro (titular/interino /accidental) o la categoria de la comunicacién?

Dicho problema se produce al utilizar navegadores antiguos, como Internet Explorer 9. Por favor,
utilice un navegador compatible, como Internet Explorer 11 o Chrome. En el caso de utilizar el
navegador Chrome tendra que instalar en su equipo la aplicacion AutoFirma, que le permitira
firmar electrénicamente su comunicacion.
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e ¢Como se envia una certificacion semestral?

Conforme al articulo 472 del Reglamento Hipotecario de la certificacion semestral que ha de
enviarse al Tribunal Superior de Justicia se enviara al mismo tiempo copia a la Direccién General de
los Registros y del Notariado.

La Instruccién de la DGRN de 25 de octubre de 2016 aclara que dicha copia digitalizada debe
remitirse a través de la Sede del Ministerio de Justicia.

Por tanto, bastara rellenar el formulario correspondiente y subir digitalizada la certificacion firmada
en forma manuscrita o electrdnica con el correspondiente CSV.

Segun la citada Instruccién, a los efectos legales se considerara expedida la certificaciéon en la
fecha que conste en la misma, aunque el envio por via telematica se firme digitalmente en fecha

posterior.

El original de la certificacion debera enviarse por el Registrador al Tribunal Superior de Justicia
por el cauce habitual.

e ¢Qué puedo hacer si tras leer las siguientes preguntas frecuentes sigo sin resolver mi
problema?

Dirijase al Centro de Atencidn al Ciudadano Ministerio de Justicia.
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http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/es/1200666550254/Contacto.html

