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LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

SUBSECRETARIA
R ISIER I Manual de usuario
[z il . L, DIVISION DE TECNOLOGIAS DE
Remedia Inscripcion

1.Introduccion

La aplicacion Remedia Inscripcion proporciona una herramienta
para poder realizar las solicitudes de inscripcion de mediadores,

mediadores concursales y de instituciones.

El objetivo de este documento es presentar la funcionalidad que

proporciona esta aplicacion, y que sea una guia de referencia para su
utilizacion.
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2.Acceso a la aplicacion

La solicitud de Inscripcidon serd un formulario en la Sede

Electréonica del Ministerio de Justicia.
El acceso se realizara mediante certificado electronico.

Los certificados validos seran los aceptados por la plataforma
@firma (entre ellos DNIe, FNMT).

Una vez que el usuario ha accedido a la aplicacién de forma
satisfactoria, se mostrara la pantalla con el formulario

correspondiente (mediador, mediador concursal o institucién).
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3.Inscripcion de un Mediador.

Para poder acceder al formulario de Inscripcién de un Mediador
hay que disponer de un certificado electrdnico. Este certificado debera
estar instalado en el ordenador desde el que se va a realizar la
solicitud. Al acceder al formulario nos apareceran de forma

automatica los siguientes datos que se obtienen del certificado:
« Documento
% Nombre y apellidos.

De estos datos el documento no se podra modificar.

= Tramites REMEDIA - Interfaces Externos - Tramites - Sede Electronica - Windows Internet Explorer proporcionado por el Ministeri

archivo  Edicin  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
@:/ - = vinkapache-sej02 [ Error de certficads | | ¢/ x| [@a [
5 Favortos | 5% | Customize Links # | Free Hotmail
B2 v 0] GARCIA MURIOZ, MARLA PAZ... [l Trémites REMEDLA - Inter... ¢ | 5 v EJ [ = - Pigna- Seqwidad v Herramientas - (@
ke
£ Castellano | Catala | Euskera | Galego | Vakencia | English
Sede electronica == =
o Hora oficial @
Tramites Informacién general Servicios
Inscripcién de Mediador
Los campos marcados con * son obligatorios
Datos Personales
Documento: 08967425R *MNombre: [DEMO
*Primer apellido: [EMPLEADO Sequndo apellido: [EVPLEADO
sDieccion: [ ] sCodigoPostal [ |
SHEITEE “Localidad
ey EMail [
Datos Profesionales
+Areas de trabajo: () Todg e territario nacional [ Internacional
O Por CCAA [ Provincias
CCAA/Pravincias
*E;pe'mahda‘d WMEDIACION MERCANTIL
rofesional” | MEDIACION GENERAL
MEDIACION FAMILIAR
IMEDIACION CIVIL 3

Jiv] Errar en la pagina [} S mntranet local sy v Eoom -

Imagen de la aplicacion para la inscripcion de un mediador
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A continuacidn, para poder llevar a cabo la inscripcion deberan
rellenarse una serie de campos obligatorios. Estos campos vienen

marcados en el formulario con el siguiente simbolo *.

Se permite la solicitud de inscripcion de un mediador aunque no
se disponga de todos los datos de titulacidén, seguro y formacion en

ese momento.

Un mediador puede realizar dos inscripciones, una como
autdnomo con su propio seguro y otra acogiéndose a una institucion
pero no puede existir mas de una inscripcion por persona del mismo

tipo.

3.1 Datos Personales

El usuario debera rellenar de forma obligatoria una serie de
datos personales como son el domicilio y el email. De forma
automatica apareceran el documento y el nombre y apellidos que se
obtienen del certificado. También se podran rellenar el teléfono vy la

web, pero estos dos campos son opcionales.

Datos Personales

Documento: 08967425R *Mombre: [DEMO
«Primer apellido: [EMPLEADO Segundo apellido: [EMPLEADO

+Direccion: [Ajcala 1 +Cadigo Postal: [25014
*Provincia: | Madrid b

+Localidad: | padrid v

Telefono: 1919876543 *E-Mall” |dema_empleado@mijustic

Web: jwwww.demo.es

Imagen de la aplicacion con los datos personales de un mediador

3.2 Datos Profesionales

Dentro de este apartado hay una serie de datos obligatorios

como son las areas de trabajo y la especialidad profesional y otros

6/33
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datos opcionales que serian la experiencia y si esta inscrito en otros

registros.
Datos Profesionales
«Areas de trabajo: (o To40 el teritorio nacional Internacianal
® Por CCAA / Provincias
CCAA/Provincias Extremadura -~ Madrid, Comunidad de
o Comunitat Valenciana
Galicia nﬂ Murcia, Regign de
Melilla
Mavarra, Comunidad Foral de
Pais Vasco 4
+Especialidad | Ty . MEDIACION GENERAL
Profesional: | MEDIACION MERCARNTIL MEDIACION FAMILIAR
MEDIACION CIVIL BEBE
Experiencia: |5 afios de experiencia.
Inscrito otros . -~ Andalucia
Aragén . .
registros Asturias. Principado de
Balears. llles nﬂ r
Canarias
Cantabria
Castilla - La Mancha ]

Imagen de la aplicacién con los datos profesionales de un mediador

Dentro de las Areas de trabajo hay que elegir entre Todo el
territorio nacional o por CCAA/Provincias. Si se selecciona Por
CCAA/Provincias a continuacion hay que seleccionar uno o varios
valores de la lista de CCAA/Provincias. Hay que tener en cuenta que
no se podra seleccionar a la vez una comunidad auténoma y una
provincia que pertenezca a esa comunidad. Aparte se tiene la opcion

de seleccionar o no el valor de Internacional.

También hay que elegir uno o varios valores de la lista de
Especialidad Profesional.

Por ultimo se podria rellenar el campo Experiencia con un texto y

seleccionar uno o varios valores de la lista de Inscrito en otros
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registros. Pero como ya se ha explicado anteriormente estos dos

ultimos campos no son obligatorios.

3.3 Datos Institucion

En este apartado se indicaria si el usuario pertenece a una
institucién o no. En caso afirmativo el usuario tendria que rellenar los
datos correspondientes a la institucion (CIF, Denominacion, E-Mail y
Numero de Inscripcidén, dato que deberd obtener de la institucidén de
mediacion cuando ésta solicitd la inscripcion en el Registro). Estos
datos sdlo son obligatorios si se selecciona la opcién de pertenecer a
una institucion. Dentro de estos datos esta la opcion de indicar si se
utiliza (opcidn chequeada) o no (opcidon no chequeada) el seguro o

garantia de la institucion.

Datos Institucién

Pertenece a Institucidn

*CIF- [U5936203H *Denominacion: |Institucién Prugha
+E-Mail [institucion @grmail com G 17345

Utiliza seguro o garantia de la institucidn

Imagen de la aplicacién con los datos de la Institucién de un mediador

3.4 Datos Titulacion

Los datos de Titulacidon son simplemente un campo que habra
que chequear obligatoriamente para poder continuar con Ila

inscripcion.
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Datos Titulacion

Consentimiente para comprobacion automatica de la titulacidn

Imagen de la aplicacién con los datos de la Titulacion de un mediador

3.5 Confirmacion de la solicitud

Una vez rellenados todos los datos de forma correcta, al pulsar el
botén de Continuar se le mostraran al usuario los datos introducidos
para llevar a cabo la inscripcién del mediador y ademas los datos
respecto a la titulacién, seguro y formacién que constan en el
sistema.

En el ejemplo anterior se ha hecho la inscripcidn del usuario sin

la opcion de Institucidn chequeada.

= Tramites REMEDIA - Interfaces Externos - Tramites - Sede Electrdnica - Windows Internet Explorer proporcionado por el Ministeri

Archiva  Edicién  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

@\_’1/ ~d “" vintaparhe-senZz V‘@Ermrde certificado ‘ 3| x ‘uu ‘ FI

7 Favorites | 5k 2] Customize Links ] Free Hotmail

= 3 S
99+ | [ Trémites REMEDIA - Interfac... | [ Tramites REMEDIA - Inter... X -8 | = v Pégina - Sequidsd ~ Herramientas ~ @~
- - ~
Tramites I Informacion general I Servicios B
Sede Flectrd el Ministerio de s > Tramites > Tramies REMEDIA - Interfaces Externo

Inscripcion de Mediador

Los campos marcados con * son obligatorios
Datos Personales

NIF- 08967425R Nombre: DEMO

Primer Apellido: EMPLEADO Segundo Apellido: EMPLEADO
Direccidn- Alcala,1 Cadigo Postal- 28014

Provincia: Madrid Localidad: Madrid

Teléfono: 919876543 E-Mail. demo_empleado@mijusticia.es
Web.

Datos Profesionales

Areas de Trabajo: Todo el territorio nacional Internacional: Si
Especialidades: MEDIACION GENERAL, MEDIACION FAMILIAR

Experiencia

Inscrita atros registros

Datos Institucion

No pertenece a ninguna institucion O

Datos Titulacion

Se han encontrado titulaciones validas O T

Datos Seguro

Constan en el sistema los siguientes segures/garantias O
- de b - Nam.C 3 DO - F.Inicio:01/01/2014 - F.Fin:31/01/2015

3

i List [} % ntranet local dy v HI00% <
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Imagen de la confirmacion de la solicitud de inscripcion de un mediador (Parte

1)

{2 Tramites REMEDIA - Interfaces Externos - Tramites - Sede Electranica - Windows Internet Explorer proporcionado por el Ministeri [BEET
Archivo  Edicidn Wer  Favortos  Herramientas  Ayuda

- S

[ IS TR intapache-seji | & Error de cartficada | ¢ | % | [@a (2]~

7 Favorites | 515 2] Customize Links | Free Hotmall

) = . =
55| - [ Tramites REMEDIA - Interfac... | [ Tramites REMEDLA - Inter.. X fa~ 8 | @ - Pagna - Seguridad > Herramientas - @~
TTED

Datos Profesionales

Areas de Trabajo: Tedo el territorio nacional . Internacional: Si
Especialidades: MEDIACION GENERAL, MEDIACION FAMILIAR
Experiencia

Inscrita otros registros

Datos Institucion

No pertenece a ninguna institucidn O

Datos Titulacion

Se han encontrado titulaciones vélidas O

Datos Seguro

Constan en el sistema los siguientes seguros/garantias O
- - Nam.C: 3 IDO - F.Inicio:01/01/2014 - F.Fin:31/01/2015

Datos Formacion

Constan en el sistema los siguientes cursos de farmacion O
- Ejemplo Formacion - Curso:Curso Ok - H.Teoria:45 - H.Practica: 10 - Ejemple Formacion - Curso:0k2 - H.Teoria:100 - H.Practica:90

TN T

©Ministerio de Justicia MapaWeb  Accesibilidad misolegal  Contacts  Guia de Navegacion

1] Listo % %4 intranet local #y - Eio0n <

Imagen de la confirmacion de la solicitud de inscripcion de un mediador (Parte
2)

Una vez mostrados los datos introducidos, el usuario puede
seguir adelante con la solicitud pulsando el botén de Enviar
finalizando de esta manera el tramite o puede volver a la pantalla de

datos pulsando el botéon de Volver.

3.6 Finalizacion del tramite

El usuario decide seguir adelante con la solicitud. Si todo es

correcto y hay datos suficientes para realizar la inscripcidon, se
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muestra un mensaje indicando que ha sido inscrito y se le da la

posibilidad de descargar el Justificante de la solicitud de inscripcion.

(= Trdmites REMEDIA - Interfaces Externas - Tramites - Sede Electrdnica - Windows Internet Explorer proporcionado por el Ministeri

Archiva  Edicién  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

G‘Qrv D s vinkapache-sefoz o445 i pcion e . action [0 Ervor de certicads | |2 /[ x| [B Lve search 2R
i Fovoritos | s ] Customize Links ] Free Hotmai
|EH "E.Tr’émwtesREMED]A-]nterfac.‘. “. Trémites REMEDTA - Tnkter .. % ‘_| o - [0 @b - Pégna - Sequided - Herramientas - @+
£ Castellano | Catald | Euskera | Gakego | Vakencia | Englsh
Sede electronica ==
Hora oficial @
Tramites Informacién general Servicios

usticia > Tramies > Tramite

Inscripeién de Mediador

Pulse el botan Justificante para generar un justificante de la inscripcion

Una vez se reciba la informacién necesaria para puder constatar su aptitud para inscribirse se confirmar su Alta en el Registro
automaticamente

Se le informara a la direccidn de correo proporcionada sobre los cambios de estado de su solicitud

© Ministerio de Justicia Mapa Web Accesibilidad M Aviso Legal Contacto Guia de Navegacion

] Listo [} 4 mntranet local vy v ®ioow -

Imagen de la finalizacion del tramite de inscripcion de un mediador

Al pulsar sobre el boton de Justificante nos pedira si se quiere

abrir, guardar o cancelar el fichero correspondiente.
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s REMEDIA - Interfaces Externos - Tr

Archivo  Edicién  Ver  Favorkos  Herramienkas  Asyuda

@_‘E" l&  vintapacheseiz ipcionfsecure/ action | & Erorde certicado | 47| X | [ Lieseac [[#]-]
i Favoritos | 5l 2] Custonize Lnks ] Free Hotmai
|EE ":.TrérmlesREMEDIA—Interfac.‘. ‘OCunectandu.‘. x ‘7| fi - B) [ @ - Pagna- Seguidad~ Herramentas < @
;. Castellano | Catalh | Euskera | Galego | Valencid | Englsh
Sede electrénica = =
Hora oficial @

Informacion general Servicios

Inscripcién de Mediador

Descarga de archivos

¢iDesea abiir 0 guardar este archivo?
Una vez se reciba la informacidn necesariaj pistro
automaticamente mz: Nombre: JustificanteMediadar_270.pdf
Tipo: Adabe Acrobat Document, 11,5 KB
De: vintapache-sej02

Abrir Guardar L Cancelar J

Pulse el botdn Justificante para generar un

Se le informara a la direccidn de correo pro

(@ e o= archivos procedentes deInteme pueden ser s,
algunos archivos pueden legar a daffar el equipo. Si no confia en
el origen, no abra ni guarde este archivo. £Cudl es el tiesqo?

% Inicianda descarga desde el sitio: hitpsijvintapache-sej02:64

wre/gener tediader. action [} % intranet local G - 100

Imagen de la confirmacidn del justificante de una inscripcién de un mediador
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EEX
M archive Edién wer ventana Ayuda x

@ @ @ & E/ % ‘ i1 ‘ =) (o ‘ lz‘ = Herramientas : Firmar @ Comentario

] 5~ Seguidsd~ Herramientas ~ @~

GOBIERNO DE ESPANA MINISTERIO DE JUSTICIA
Hora oficial @

Nimero de Entrada al Registro: 201400035234
Fecha de Presentacion: 240302014

Datos Personales:

Documento: D8967425R Nombre: DEMO

imer apellido:  EMPLEADO Segundo apellido: EMPLEADO
Aleatd, 1
28014 Teléfono: 919876543
Madrid Municipio: Madrid
demo_empleado@miusticia.es  Web:

Datos Profesionales:

Areas de Trabajo:  Todo el temitorio nacional Interacional: si

Especialidad MEDIACION GENERAL, MEDIACION FAMILIAR
onal:

Inscrito Otros
Registros: .
pvegacion

Institucién:

(
[Titulacion:
[Segurn:

[Formacibn:

(]

[} % intranet local

e _
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE MEDIADORES Pigina fde 1

Imagen del justificante de una inscripcion de un mediador

Por el contrario si faltan datos se permite realizar la solicitud de
inscripcion pero ésta queda en estado Pendiente. A partir de este
momento se tratara de obtener la informacién necesaria para

completar la inscripcién de forma automatica.

Si al realizar su solicitud de inscripcion el sistema le muestra que
queda pendiente de validar alguna informacion (por ejemplo, acerca
de su formacién, de su seguro, etc...), el registro realizara todas
las comprobaciones automaticas por usted durante un periodo
de tres meses. Durante este tiempo, las entidades externas que
colaboran con el Ministerio, iran cargando dichos datos con el objetivo
de simplificar la tramitacion (de manera transparente para usted). Si

transcurrido este plazo, el sistema no hubiera recibido la informacién
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suficiente, se cancelara la solicitud de inscripcion avisandole de tal

situacion diez dias antes. En todo caso, sera informado a través

de su correo electronico de cada nuevo estado de su solicitud
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4.Inscripcion Mediador Concursal.

Para poder acceder al formulario de Inscripcién de un Mediador
Concursal hay que disponer de un certificado electronico. Este
certificado debera estar instalado en el ordenador desde el que se va
a realizar la solicitud. Al acceder al formulario nos apareceran de

forma automatica los siguientes datos que se obtienen del certificado:
« Documento
% Nombre y apellidos.

De estos datos el documento no se podra modificar.

= Tramites REMEDIA - Interfaces Externos - Tramites - Sede Electronica - Windows Internet Explorer proporcionado por el Ministeri

Archiva  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

@:/ - = vinkapache-sej02 [ Error de certficads | | ¢/ x| [Ba [
5 Favortos | 5% | Customize Links # | Free Hotmail
[ Tramites REMEDIA - Interfaces Externos - Tramites - . - B 7] dm - Pégna- Sequided - Heramientas~ @
-~
- - Castellano | Catala | Euskera | Galego | Valencia | English 1
Sede electronica == =
e Hora oficial @
Tramites Informacién general Servicios
Inscripeién de Mediader Concursal
Los campos marcados con * son obligatorios
Datos Personales
Documento: 08967425R *MNombre: [DEMO
»Primer apellido: [EMPLEADO Segundo apellido: [EMPLEADO
*Dieccion: [ ] sCodigoPostal [ |
SHEITEE “Localidad
[ N e E—
Datos Profesionales
*Macianal: ) Togq of teritorio nacional [ Internacional
O Por CCAA [ Provincias
CCAA/Pravincias
=
*E;pe'mahtla‘t\ WMEDIACION MERCANTIL
rofesional” | MEDIACION GENERAL
MEDIACION FAMILIAR
WEDIACION VI b
1 Lista [} S mntranet local sy v Eoom -

Imagen de la aplicacién para la inscripcion de un mediador concursal
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A continuacidn, para poder llevar a cabo la inscripcion deberan
rellenarse una serie de campos obligatorios. Estos campos vienen

marcados en el formulario con el siguiente simbolo *.

Se permite la solicitud de inscripcion de un mediador concursal

aungue no se disponga de la confirmacion del colegio.

Un mediador concursal puede realizar dos inscripciones, una
como auténomo con su propio seguro y otra acogiéndose a una
institucién pero no puede existir mas de una inscripcién por persona

del mismo tipo.

4.1 Datos Personales

El usuario debera rellenar de forma obligatoria una serie de
datos personales como son el domicilio y el email. De forma
automatica apareceran el documento y el nombre y apellidos que se
obtienen del certificado. También se podran rellenar el teléfono y la

web, pero estos dos campos son opcionales.

Datos Personales

Documento: 08967425R *Mombre: [DEMO
*Primer apellido: | EMPLEADO Segundo apellido: [EMPLEADO

#Direccion: [alcala, 1 *Cadigo Postal: [2g044
+Provincia: | Madrid ~ +Localidad: | \yadrid v
Teléfono: |919876543 +E-Mail

demo@mijusticia.es

Web: lywww.demo.es

Imagen de la aplicaciéon con los datos personales de un mediador concursal

4.2 Datos Profesionales

Dentro de este apartado hay una serie de datos obligatorios

como es el campo nacional y la especialidad profesional y otros datos
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opcionales que serian la experiencia y si estd inscrito en otros

registros.

Datos Profesionales

ST Q Todo el territorio nacional Internacional

@ Por CCAA / Provincias

CCAA/Provincias: | Andalucia -~ Madrid, Comunidad de
Aragdn Comunitat Valenciana
Asturias. Principado de nﬂ Murcia, Regidn de
Balears. llles
Canarias b
#Especialidad | MEDIACION MERCANTIL MEDIACION GEMERAL
Profesional. [ MEDIACION CIVIL nﬂ IMEDIACION FAMILIAR

Experiencia’ |5 afios de experiencia

Inscrito otros | Aragén ~ Andalucia
registros: | Balears, llles Asturias. Principado de
Canarias ﬂ
Cantabria
Castilla - La Mancha v

Imagen de la aplicacién con los datos profesionales de un mediador concursal

Dentro de la parte de Nacional hay que elegir entre Todo el
territorio nacional o por CCAA/Provincias. Si se selecciona Por
CCAA/Provincias a continuacion hay que seleccionar uno o varios
valores de la lista de CCAA/Provincias. Hay que tener en cuenta que
no se podra seleccionar a la vez una comunidad auténoma y una
provincia que pertenezca a esa comunidad. Aparte se tiene la opcién

de seleccionar o no el valor de Internacional.

También hay que elegir uno o varios valores de la lista de
Especialidad Profesional.

Por ultimo se podria rellenar el campo Experiencia con un texto y

seleccionar uno o varios valores de la lista de Inscrito en otros
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registros. Pero como ya se ha explicado anteriormente estos dos

ultimos campos no son obligatorios.

4.3 Datos Institucion

En este apartado se indicaria si el usuario pertenece a una
institucién o no. En caso afirmativo el usuario tendria que rellenar los
datos correspondientes a la institucion (CIF, Denominaciéon, E-Mail y
Numero de Inscripcidén, dato que deberd obtener de la institucion de
mediacion cuando ésta solicitd la inscripcion en el Registro). Estos
datos sdlo son obligatorios si se selecciona la opcion de pertenecer a
una institucion. Dentro de estos datos esta la opcidn de indicar si se
utiliza (opcion chequeada) o no(opcion no chequeada) el seguro o

garantia de la institucion.
Datos Institucion

Pertenece a Institucidn

*CIF: U5936203H +Denominacion: Institucién Prueba
*E-Mail: [inst@gmail com +MNim.Inscrpcion: (12345

Utiliza sequro o garantia de |a institucidn

Imagen de la aplicacion con los datos de la Institucion de un mediador

concursal

4.4 Confirmacion de la solicitud

Una vez rellenados todos los datos de forma correcta, al pulsar el
botdn de Continuar se le mostraran al usuario los datos introducidos
para llevar a cabo la inscripcion del mediador concursal. Se
comprobara que el Colegio haya enviado la informacion indicando que
cumple los requisitos para ser mediador concursal (titulacién vy
formacién especificas) y que tiene un seguro activo. También se

validara la formacion como Mediador.
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ndows Internet Explorer proporc

nterfaces Externo:

Archiva  Edicién  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

@1:} v [&  vintapscheseitz i

i Favoritos | 5l 2] Custonize Lnks ] Free Hotmai
== "E‘Trém\tesREMED]A-]nter‘.‘ x “. Tramites REMEDTA - Interfac... far -~ [ o= - Pagina - Seguridad~ Herramientas ~ (@~
ToUT ST Ot T I e -

Hora oficial @

Servicios

oncursal.action | & Error do centficada | ## | K| [@aLveson (28

»

Tramites Informacién general

Inscripcién de Mediader Concursal

Los campos marcados con * son obligatorios

Datos Personales

Nombre: DEMO

Segundo Apellido: EMPLEADO
Cadigo Postal- 28014
Localidad: Madrid

E-Mail: demo@mjusticia.es

NIF- 08967425R

Primer Apellido- EMPLEADO
Direccion- Alcala,1
Provincia: Madrid

Teléfono: 919876543

Web: wwww.demo.es

Datos Profesionales

Areas de Trabajo: Madrid, Comunidad de, Comunitat Valenciana, Internacional: Si
Murcia, Region de i ;

Especialidades: MEDIACION GENERAL, MEDIACION FAMILIAR

Experiencia: 5 afios de experiencia

Inscrita otros registros: Andalucia, Asturias, Principado de

Datos Institucion

CIF- U5936203H @

Denominacion: Institucion Prueba

E-Mail: inst@gmail.com

Num.Inscripcion: 12345

Utiliza seguro o garantia de la institucidn = Si

Condiciones para ser Mediador Concursal
Se ha encontrado |a acreditacion de Mediador Concursal por parte de un Colegio Profesional @

~

[} % intranet local Y - ®aoow <

Ui Listo

Imagen de la confirmaciéon de la solicitud de inscripcion de un mediador

concursal (Parte 1)
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{2 Tramites REMEDIA - Interfaces Externos - Tramites - Sede Electranica - Windows Internet Explorer, proporcionado por el Ministeri

archivo  Edicién  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda
@ Jv [ vintapache-sej02 v |1 Error de cartificada | ¥+ X | @& P~
¢ Favaritos | 55 @] Customiize Links €| Free Hotmail

) —
55| - [ Tramkes REMEDIA - Inter... X | [ Tramites REMEDTA - Interfac. ., - 8 “| = - Pagina - Seguridad v Herramientas ~ @~

Areas de Trabajo: Madrid, Comunidad de, Comunitat Valenciana, Internacional: Si
Murcia, Region de i ;

Especialidades: MEDIACION GENERAL, MEDIACION FAMILIAR

Experiencia: 5 afios de experiencia

Inscrito otros registros: Andalucia, Asturias, Principado de

Datos Institucion

CIF- U5936203H @

Denominacidn: Institucién Prueba

E-Mail: inst@gmail.com

Num.Inscripcion: 12345

Utiliza seguro o garantia de la institucidn = Si

Condiciones para ser Mediador Concursal

Se ha encontrado la acreditacidn de Mediador Concursal por parte de un Colegio Profesional O

Datos Seguro

Mo constan en el sistema seguros/garantias validos @

Datos Formacion

Constan en el sistema los siguientes cursos de formacidn O
- Ejemplo Formacion - Curso:Curso Ok - H.Teoria:45 - H.Practica: 10 - Ejemploe Formacion - Curso:0k2 - H.Teoria:100 - H.Practica:90

& Ministerio de Justicia MapaWeb  Accesibilidad Misolegal  Contacto  Guia de Navegacion

/1] Lisko pero con errores en |a pégina, [} % intranet local sy v Eioowm -

Imagen de la confirmaciéon de la solicitud de inscripcion de un mediador

concursal (Parte 2)

Una vez mostrados los datos introducidos, el usuario puede
seguir adelante con la solicitud pulsando el botén de Enviar
finalizando de esta manera el tramite o puede volver a la pantalla de

datos pulsando el botdon de Volver.

4.5 Finalizacion del tramite

El usuario decide seguir adelante con la solicitud. Si todo es
correcto y hay datos suficientes para realizar la inscripcidon, se
muestra un mensaje indicando que ha sido inscrito y se le da la
posibilidad de descargar el Justificante de la solicitud de inscripcion.

Se le enviara un correo a la aseguradora/entidad bancaria para

indicarle que se ha realizado la inscripcién del mediador. Se le
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indicara qué seguro se ha utilizado y la necesidad de que notifique el
cambio del mismo.

Se enviara notificacién al BOE de la solicitud de inscripcion del
mediador concursal.

Se comprobara si el alta del mediador concursal afecta al alta de
una institucion concursal que haya declarado a este mediador como
responsables suyo.

Si la institucion al validarse positivamente este representante
guedara inscrita, también se notifica al BOE.

(= Tramites REMEDIA - Interfaces Externos - Tramites - Sede Electrinica - Windows Internet Explorer proporcionado por el Ministeri

Archiva  Edicién  Ver Favorkos  Herramienkas  Ayuda

@_\::/ < [l& vintapach 84 ur oncursal.action ~ [ Erver de cartiicada | | ¢#|| K | (B e oo (B2
i Favoritos ‘ S @ Customize Links & | Free Hotmail

g8 v\E-TrémwtasREMEDm—lnterm % | [ Trémites REMEDIA - Tnterfoc.. | | - [ dwa - Pagina~ Seguridsd~ Herramientas + @@~

Sede eleCtrOn |Ca E ﬁ%m — Castellano | Catald | Euskera | Galego | Valencia | Englsh

Hora oficial @

Tramites Informacion general Servicios

Sede Electrinica del Ministerio de Justic amtes 4
Inscripcion de Mediader Concursal

Inscripcién de Mediador Completada PENDIENTE de Datos de Seguro
Inscripcion de Mediador Completada PENDIENTE de Datos de Institucion

Pulse el botén Justificante para generar un justificante de la inscripcién

Una vez se reciba la informacién necesaria para poder constatar su aptitud para inscribirse se confirmara su Alta en el Registro
automaticamente

Se le informara a la direccidn de correo proporcionada sobre los cambios de estado de su solicitud

© Ministerio de Justicia Mapaweb  Accesibilicad [W3? unon o ayisolegal  Contacto  Guia de Navegacion

Imagen de la finalizacion del tramite de inscripcion de un mediador concursal

Al pulsar sobre el boton de Justificante nos pedird si se quiere

abrir, guardar o cancelar el fichero correspondiente.
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s REMEDIA - Interfaces Externos - Tr

Archivo  Edicién ~ Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
@_‘g; v [&  vintapscheseitz ipcionfsecure/ oncursal.action | & Error de certiicado | ¥+ K| B Lveseacn [[#]-]
i Favoritos | 5l 2] Custonize Lnks ] Free Hotmai
i »
a8 "QCDne:tendu‘.‘ | [ Tramites REVEDIA - Ttorfar .. ‘ | f ~ B) [ = -~ Pagna- Sequidad~ Herramientas - @~
Galego | Valencid | English

Castellano | Catald | Euskera

Sede electrénica Eﬁgm P o

Informacion general Servicios

Inscripcién de Mediador Concursal

Inscripcion de Mediador Completada PENDIENTE de Datos de Seguro
Inscripcién de Mediador Completa

Descarga de archivos

¢Desea abrir o guardar este archivo?

Pulse el botan Justificante para generar un
mz: Nombre: JustificanteMediadorC oncursal_275. pdf
ol Tipo: Adabe Acrobat Document, 11,3 KB istro

Una vez se reciba la informacién necesarial
De: vintapache-sej0z

automaticamente

Se le informara a la direccidn de correo pro A Guadar Cancelar

algunos archivos pueden legar a daffar el equipo. Si no confia en
el origen, no abra ni guarde este archivo. £Cudl es el tiesqo?

@ Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser titlls,

L -
e

L

[} % intranet local

ure/gener tedladerConcursal

% Inicianda descarga desde el sitio: hitpsijvintapache-sej02:64

Imagen de la confirmacion del justificante de una inscripcién de un mediador

concursal
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Remedia Inscripcidn

SEFellex|

ENECESEE

Herramientas ; Firmar : Comentario

INSCRIPCION EN

EL REGISTRO DE MEDIADORES Pégina 1 de 1 J

Numero de Entrada al Registro: 201400035235 cid | Englsh
Fecha de Presentacion: 24/03/2014 ora oficial @
Documento: 08967425R Nombre: DEMO

Primer apellido: EMPLEADO Segundo apellido: EMPLEADO

Direccién: Alcala,1

Codigo Postal: 28014 Teléfono: 919876543

Provincia: Madrid Municipio: Madrid

Correo demo@mijusticia.es Web: wwww.demo.es

Datos Profesionales:

Areas de Trabajo:
Region de

Especialidad
profesional:

Experiencia:

Inscrito Otros
Registros:

Madrid, Comunidad de, Comunitat Valenciana, Murcia,
MEDIACION GENERAL, MEDIACION FAMILIAR
5 afos de experiencia

Andalucia, Asturias, Principado de

Internacional: Si

eqacidn

Institucion:

CIF:
Email:

U5936203H
inst@gmail_com

Utiliza seguro o garantia de la In:

Institucién Prueba
12345

Denominacién:
N° Inscripcion:
Si

stitucion:

[Condiciones para ser Mediador Concursal:

[Seguro:

[Formacién:

[} % intranet local

4 v W% -

Imagen del justificante de una inscripcion de un mediador concursal

Por el contrario si faltan datos se permite realizar la solicitud de

inscripcién pero ésta queda en estado Pendiente. A partir de este

momento se tratara de obtener

completar la inscripcidn

la informaciéon necesaria para

de forma automatica. En la pantalla final

ademas se le proporcionara al usuario informacion sobre la forma de

remitir la informacién que falte.
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5.Inscripcion de una Institucion.

Para poder acceder al formulario de Inscripcion de una
Institucion hay que disponer de un certificado electrénico. Este
certificado debera estar instalado en el ordenador desde el que se va
a realizar la solicitud. Al acceder al formulario nos apareceran de

forma automatica los siguientes datos que se obtienen del certificado:

*

« Documento
% Nombre y apellidos.

Estos datos no se podran modificar en el formulario.

= Tramites REMEDIA - Interfaces Externos - Tramites - Sede Electronica - Windows Internet Explorer proporcionado por el Ministeri

Archiva  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

@:/ - = vinkapache-sej02 [ Error de certficads | | ¢/ x| [Ba [

¢ Favortos | 5% | Customize Links & Free Hotmal

[ Tramites REMEDIA - Interfaces Externos - Tramites - . - B 7] dm - Pégna- Sequided - Heramientas~ @
-~

Sede electronlca :t':“m 5 Castellano | Catala | Euskera | Galego | Valencia | English

1wz Hora oficial @

Tramites Informacién general Servicios

Inscripcién de Institucion

Los campos marcades con

son oblgatorios
Datos Generales

Documento: 08967425R Nombre: DEMO EMPLEADO EMPLEADO

o —

+Denominacidn | |

Institucién
e — ] — L
“prounci “Locatad
e — ] —
Web
[ Tiene sitio Web
#Direccion Web: |
Estatutos
Cddigo Conducta
Buenas practicas
- hs
1 Lista [} S mntranet local sy v Eoom -

Imagen de la aplicacién para la inscripcién de una institucion

24/ 33



SUBSECRETARIA
MIMISTERID Manual de usuario
DE JUSTICIA DIVISION DE TECNOLOGIAS DE

Remedia Inscripcién LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

A continuacidn, para poder llevar a cabo la inscripcion deberan
rellenarse una serie de campos obligatorios. Estos campos vienen

marcados en el formulario con el siguiente simbolo *.

Se permite la solicitud de inscripcién de una institucién aunque
no se disponga de datos sobre el seguro en ese momento y ademas

no existe otra pendiente o correcta para el mismo CIF de institucion.

5.1 Datos Generales

El usuario debera rellenar de forma obligatoria una serie de
datos generales de la institucién, como su CIF, nombre, domicilio y E-

mail. También se podra rellenar opcionalmente el teléfono.

Datos Generales

Documento: 08967425R MNombre DEMO EMPLEADO EMPLEADO

+CIF: |Usg36203H

*De\10|11_i|1ac_i_c'n Institucion Prueba
Institucion

+Direccidn: (Alcals. 1 +C_ Postal: 28014
«Pravincia: | Madrid v *Localidad: | pMadrid v

+Email: inst@gmail com Teléfono: [912345678

Imagen de la aplicacién con los datos generales de una institucion

5.2 Web

En este apartado el usuario sélo podra rellenar los datos si marca
la opcidn de Tiene sitio web. Una vez marcada tendra que rellenar de
forma obligatoria el campo Direccion Web. Ademas tiene la opcién de
seleccionar las opciones de Estatutos, Cdédigo conducta y Buenas

practicas.
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Web

Tiene sitio Web
*Direccion Web: [www. inst.com

Estatutos
Codigo Conducta

Buenas practicas

Imagen de la aplicacion con los datos de la parte de web de una institucion

5.3 Documentos

El usuario tendra que seleccionar una serie de documentos de
forma obligatoria para poder realizar la inscripcion. Estos documentos

tendran que tener la extension pdf para ser validos.

Documentos

*Criterios de Seleccian’ fproyectos_mp\prueba pdi[_Examinar.. ]
*Fines: \proyectos_mp\prugba ptlf

+Memoria Anual” fproyectos _mp\prusha. pdf
+Actividades estatutarias: fproyectos_mp\prueba pdfi(_Examinar__]
«Garantia de calidad. \proyectos_mp\prueba p(lf

Imagen de la aplicacion con los datos de la parte de documentos de una

institucion

5.4 Areas de trabajo

Dentro de las Areas de trabajo hay que elegir entre Todo el
territorio nacional o por CCAA/Provincias. Si se selecciona Por
CCAA/Provincias a continuacion hay que seleccionar uno o varios
valores de la lista de CCAA/Provincias. Hay que tener en cuenta que
no se podra seleccionar a la vez una comunidad auténoma y una
provincia que pertenezca a esa comunidad. Aparte se tiene la opcidn

de seleccionar o no el valor de Internacional.
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Areas de trabajo

*Areas Trabajo: ) Todg ol territorio nacional Internacional

® Por CCAA / Provincias

CCAA/Provincias: [ Ceuta A Madrid, Comunidad de
Extremadura Comunitat Valenciana
Galicia E Murcia, Region de
Melilla
Mavarra. Comunidad Foral de ha

Imagen de la aplicacién con los datos de la parte de areas de trabajo de una
institucion

5.5 Otros datos profesionales

En este apartado se deberan seleccionar uno o varios valores de
la lista de especialidad profesional. Aparte se puede chequear el

campo de Utiliza sistemas de mediacién electrdnicos.

Otros datos profesionales

*Especialidad | MEDIACION MERCANTIL MEDIACION GENERAL
Profesional. | MEDIACION CIVIL MEDIACION FAMILIAR

Utiliza sistemas de mediacién electrdnicos

Imagen de la aplicacién con otros datos profesionales de una institucion

5.6 Lista de Mediadores

Una vez rellenados todos los datos de forma correcta, al pulsar el
botdn de Continuar se pasara a una nueva pantalla donde el usuario
tendra que rellenar la lista de mediadores que componen la

institucidén y si estan suscritos a su seguro o no.
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(= Tramites REMEDIA - Interfaces Externos - Tramites - Sede Electrdnica - Windows Internet Explorer proporcionado por el Ministeri

Archivo  Edicin  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda
@_.::/ v [&  vintapscheseitz PE——— [T ——— | Error de certiicado | #5 | K | B Lveseacn
i Favoritos | 5l (2] Custonize Lnks ] Free Hotmai
_ i »

88 "E‘Trém\tesREMED]A-]nter‘.‘ x ‘@Genaradurde DN, MIE v CIF ‘ | far -~ [ o= - Pagina - Seguridad~ Herramientas ~ (@~

o Castellano | Catals | Euskera | Galego | Valencia | Engish

Sede electrénica femn m
Hora oficial @
Trimites Informacion general Servicios

6nica del Ministerio de Justicia > Trdmites > Tramites REMEDIA - Interfaces Externos

Inscripcién de Institucion

Les campos marcades con * son obligatorios

Mediador Prueba Uno, 71595989 Si
Mediador Prueba Dos, 20977235Q, Mo

[ Incluido en el Seguro

=
==
@ Ministerio de Justicia MapaWeb  Accesibilidad Misolegal  Contacto  Guia de Navegacion

1| Errer en la pagina, [} % intranet local

43 -

H100% -

Imagen de la aplicacion con la lista de mediadores pertenecientes a la
institucion

5.7 Confirmacion de la solicitud

Una vez rellenados todos los datos de forma correcta, al pulsar el
botén de Continuar se le mostraran al usuario los datos introducidos
para llevar a cabo la inscripcién de la institucion y la validacién del
seguro. También el usuario puede volver a la pantalla anterior de
datos de la institucidon pulsando el botén de Volver si quisiera realizar

alguna modificacidn sobre los datos.
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(= Tramites REMEDIA - Interfaces Externos -

s - Sede Electrinica -

indows Internet Explorer proporcionado por el Ministeri

Archiva  Edicién  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

Institucion  action

| & Error do centficada | ¥ K| [@aLvecon (28

ripcionjsecure/c

@_.::5 v [&  vintapscheseitz

i Favoritos | 5l (2] Custonize Lnks ] Free Hotmai

55 - | [ rémies REMEDIA - Tnter .. % | €8 Generador da DA, NIE y CIF L

»

& - [ o= - Pagina - Seguridad~ Herramientas ~ (@~

~
P Castellano | Catals | Euskera | Gakego | Valencia | Engish ]
Sede electrénica = =
Hora oficial @
Informacién general Servicios
> T =
Inscripcién de Institucion
Les campos marcades con * son obligatorios
Datos Generales
NIF: 08967425R Nombre y Apellidos: DEMO EMPLEADO EMPLEADO
Cif- U5936203H
Denominacidn Institucién: Institucién Prueba
Direccién- Alcala,1 Cddigo Postal: 28014 b |
Provincia: Madrid Localidad: Madrid
E-Mail: inst@gmail.com Teléfono: 912345678
Web
Tiene sitio Web
Web: www.inst.com
Estatutos
Cadiga Conducta
Buenas practicas
hs
I Listo =% S Intranet local - ®i00n
A oo ®

Imagen de la
institucién(Parte 1)

confirmacion de

la solicitud de inscripcion de una
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{2 Tramites REMEDIA - Interfaces Externos - Tramites - Sede Electranica - Windows Internet Explorer, proporcionado por el Ministeri

cién  Yer Favorkos  Herramientas  Ayuda

vintapache-sejl2 ~ | & Error de certificadn | ¥+ | X & P
o Favoritos | ok 8] Custoriize Links € | Free Hotmall

) "
55 - [ Trimites REMEDIA - Inter... X | (@ Generador de DNI, MIE y CIF - 8 “ f=n - Pagina - Seguridad - Herramientas - (@~

Documentos &

Criterios de Seleccidn: prueba.pdf
Fines: prueba.pdf

Memoria Anual: prueba.pdf
Actividades estatutarias: prueba.pdf

Garantia de calidad: prueba.pdf

Areas de trabajo

Areas de Trabajo: Madrid, Comunidad de, Comunitat Valenciana, Murcia,

Region de Internacional

Otros datos profesionales

Especialidades: MEDIACION GENERAL, MEDIACION FAMILIAR

Utiliza sistemas de mediacian electranicos

Mediadores que forman la institucion

Nombre Documento Incluido en el Seguro
Mediador Prueba Uno 71595989W S
Mediador Prueba Dos

Seguro

Mo constan en el sistema seguros/garantias validos @

[__Continuar__| _Volver | v

] Listo [} % intranet local I R

Imagen de la confirmacion de la solicitud de inscripcion de una

institucion(Parte 2)

Una vez mostrados los datos introducidos, el usuario puede
seguir adelante con la solicitud pulsando el boton de Continuar
finalizando de esta manera el tramite o puede volver a la pantalla

anterior con los datos de los mediadores pulsando el botdn de Volver.

5.8 Finalizacion del tramite

El usuario decide seguir adelante con la solicitud. Si todo es
correcto y hay datos suficientes para realizar la inscripcidon, se
muestra un mensaje indicando que ha sido inscrito y se le da la
posibilidad de descargar el Justificante de la solicitud de inscripcion.

Se le enviara un correo a la aseguradora/entidad bancaria para

indicarle que se ha realizado la inscripcidon de la Institucion. Se le
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indicara qué seguro se ha utilizado y la necesidad de que notifique el
cambio del mismo.

(= Trdmites REMEDIA - Interfaces Externas - Tramites - Sede Electrdnica - Windows Internet Explorer proporcionado por el Ministeri

Archiva  Edicién  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

G‘Qrv D s vinkapache-sefoz o445 i pcion e ! tion [0 Ervor de certicads | |2 /[ x| [B Lve search 2R
i Fovoritos | s ] Customize Links ] Free Hotmai
28 '“lTrémeESREMEDm—Inter. % | (@ enerator d DAL, NIE ¥ CIF ‘_| far - =] e - Pigna~ Sequidad~ Herramentas~ @+
Lo Castellano | Catals | Euskera | Galego | Valencia | Engish
Sede electronica fems s
Hora oficial @
Tramites Informacién general Servicios

Inscripcién de Institucion

Su solicitud se ha realizado con éxito
Si desea descargar el justificante de la inscripcidn pulse agui

ESTADO: PENDIENTE de Datos de Seguro

Una vez se reciba la informacidn (por parte de |as entidades pertinentes) y se valide. entonces se |e dard de alta en el registro:
comunicandoselo a través del correo electrénico que ha facilitado

Para agilizar la recepcidn de dicha informacidn, le recomendamos promueva ante las entidades resy que q al
los datos que le afecten

© Ministerio de Justicia Mapa Web Accesibilidad M Aviso Legal Contacto Guia de Navegacion

| Error en la pagina, [} 4 mntranet local vy v ®ioow -

Imagen de la finalizacion del tramite de inscripcion de una institucion

Al pulsar sobre el boton de Justificante nos pedird si se quiere

abrir, guardar o cancelar el fichero correspondiente.
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s REMEDIA - Interfaces Externos - Tr

Archivo  Edicién ~ Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

@_E; v [&  vintapscheseitz ipcionfsecure/ smenlnstitucion, action | & Errorde certicado | 47| X | [ Lieseac [[2]-]
i Favoritos | 5l (2] Custonize Lnks ] Free Hotmai

Jg_gvt‘cgcwe:tendu‘.‘ x ‘@GenaradurdeDNl,NIEyCIF ‘7| %3~ E) [ = - Pagna- Seguided~ Herramientas~ @~

Castellano | Catald | Euskera | Galego | Valencid | English

Sede electrénica Eﬁgm P o

Informacion general Servicios

Inscripcién de Institucion

Su solicitud se ha realizada con éxito a
Descarga de archivos

Si desea descargar el justificante de [a ins
¢iDesea abiir 0 guardar este archivo?

ESTADQ: PENDIENTE de Datos ml: Nombre: justficanteTnstitucion_241.pdf

Una vez se reciba la informacicn (por parte Tipo: Adabe Acrobat Document stro

comunicandoselo a través del correo electr De vintapache-sej02

Para agilizar la recepcidn de dicha informa
los datos que le afecten Abrir Guardar | [ Cancelar |

huen al Mini

(@ e o= archivos procedentes deInteme pueden ser s,
algunos archivos pueden legar a daffar el equipo. Si no confia en
el origen, no abra ni guarde este archivo. £Cudl es el tiesqo?

[} % intranet local G - 100

urefgener

% Inicianda descarga desde el sitio: hitpsijvintapache-sej02:64

Imagen de la confirmacién del justificante de una inscripcion de una

institucion
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3 @ a @ & % ‘ ¥ /2 ‘ =) (o | E = Herramientas : Firmar @ Comentario

»
& Iniciar sesidn  |1@ + Seguridad ~  Herramientas - @)~

¥ Exportar archivos PDF

GOBIERNO DE ESPANA MINISTERIO DE JUSTICIA Adobe ExportPDF o EnaEn

Convertir archivas PDF a Word o Excel en linea Hora oficial @

PRUEBA DE REGISTRO Seleccionar archivo PDF:
INSCRIPCION DE INSTITUCION |@ justificantelnstitucion_241[1]. pdf ‘
Pigina fde 2

L archivo [ 11 KB

Nimero de Entrada al Registro; 201400035239 Namero de Insitucion: 241
Fecha de Presentacién: 25032014 Converti 5
\ Microsoft Word (*.doc) ~ |
Datos Generales:
08957425R Nombre: DEMO EMPLEADO EMPLEADO S (e e EE L)
ambiar

US936203H
Institucion Prueba

Alcald, 1 Cadigo Postal: 28014
Madrid Localidad: Madrid

inst@gmail.com Teléfono: 912345678

» Crear archivos PDF

si Direccién Web:  www inst com » Enviar archivos
Estatutos: si Cédigo Conducta: Si Buenas Practicas: Si —| » Almacenar archivos
Areas:
Areas de Trabajo:  Macrid, Comunidad de, Comunitat Valenciana, Murcia,
Region de
Otros Datos Profesionales: pvegacion
Especialidad MEDIACION GENERAL, MEDIACION FAMILIAR

Profesional:

Medi f

Documento
Fodostew

Incluido en el Seguro
51

209772350 No

Imagen del justificante de una inscripcion de una institucion

Por el contrario si faltan datos se permite realizar la solicitud de
inscripcién pero ésta queda en estado Pendiente. A partir de este
momento se tratara de obtener la informacidn necesaria para
completar la inscripcion de forma automatica. También se podra
realizar la subsanacién remitiendo la informacién a la Unidad
correspondiente. En este caso en la pantalla final se le proporcionara
al usuario informacion sobre la forma de remitir los documentos para

la subsanacion.
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